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Аннотация. Актуальность исследования определяется противоречием между возрастающими требованиями современного выс-
шего образования к личностным ресурсам студентов и недостаточной разработанности педагогических средств поддержки их субъ-
ективного благополучия в образовательном процессе. Особую значимость в этой связи приобретает эмоциональный интеллект как 
значимый психологический конструкт, способствующий академической успешности, социально-личностному благополучию и про-
фессиональному становлению обучающихся. Однако педагогический потенциал эмоционального интеллекта как фактора целена-
правленного влияния на качество жизни студентов в образовательной среде остается недостаточно изученным. Цель: обобщить 
теоретические подходы к изучению эмоционального интеллекта, проанализировать его связь с качеством жизни студентов, опре-
делить педагогические стратегии, направленные на развитие эмоционального интеллекта в образовательном пространстве вуза. 
Методы (инструменты): теоретический анализ российских и зарубежных научные публикации по проблеме эмоционального интел-
лекта, его связи с категорией «качество жизни» и возможностями развития в системе высшего образования. Теоретико-методологи-
ческую основу составили методы систематизации, сравнительного анализа и концептуального моделирования. Результаты: уточнено 
содержание понятия «эмоциональный интеллект», который определяется как способность понимать свои собственные эмоции и ис-
пользовать их для улучшения качества жизни. Выявлены и систематизированы механизмы влияния эмоционального интеллекта на 
субъективное качество жизни студентов: эмоциональная регуляция, социальное взаимодействие, преодоление стресса, самооценка 
и мотивация, выбор стратегии, ценностно-смысловое самоопределение. На основе выделенных механизмов обоснованы педагоги-
ческие стратегии развития эмоционального интеллекта, включающие создание гуманистически ориентированной образователь-
ной среды, применение комплекса методов и технологий, а также формирование эмоциональной компетентности преподавателей. 
Основные выводы: сформированность эмоционального интеллекта студентов способствует совершенствованию системы высшего об-
разования и обеспечению высокого уровня субъективного качества жизни обучающихся, что подтверждает его высокую теоретиче-
скую и прикладную значимость. Практическая значимость заключается в возможности использования обоснованных педагогических 
стратегий при разработке программ психолого-педагогического с опровождения студентов, а также в системе повышения квалифика-
ции преподавателей высшей школы. 
Ключевые слова: эмоциональный интеллект, субъективное восприятие качества жизни студентов, социальная среда, образователь-
ная среда, педагогические стратегии
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Abstract. The relevance of the study is determined by the contradiction between the growing demands of modern higher education on students’ 
personal resources and the insuffi  cient development of pedagogical tools to support their subjective well-being in the educational process. In 
this regard, emotional intelligence acquires particular signifi cance as an important psychological construct that contributes to academic success, 
social and personal well-being, and professional development of students. However, the pedagogical potential of emotional intelligence as a 
factor that can purposefully infl uence students’ quality of life in the educational environment remains insuffi  ciently studied. The research pur-
pose is to synthesize theoretical approaches to the study of emotional intelligence, to analyze its correlation with students’ quality of life, and to 
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identify pedagogical strategies aimed at developing emotional intelligence in the university environment. Methods (tools): theoretical review of 
Russian and international scientifi c papers on emotional intelligence, its association with the category of “quality of life,” and opportunities for 
its development within higher education. The theoretical and methodological framework of the study includes such methods as systematization, 
comparative analysis, and conceptual modeling. Results: the study has specifi ed the concept of “emotional intelligence” which is defi ned as the 
ability to understand one’s own emotions and use them to improve their quality of life. It has also identifi ed and systematized the mechanisms 
through which emotional intelligence infl uences students’ subjective quality of life: emotional regulation, social interaction, stress coping, 
self-esteem and motivation, strategy selection, and value-based self-determination. These mechanisms provided the basis for substantiating 
pedagogical strategies for developing emotional intelligence including the creation of a humanistically oriented educational environment, the 
application of diff erent methods and techniques, and the enhancement of teachers’ emotional competence. Key conclusions: the development 
of students’ emotional intelligence contributes  to the improvement of higher education and ensures a high level of students’ subjective quality 
of life, which confi rms its high theoretical and applied signifi cance. The practical value of the study lies in the possibility to apply the identifi ed 
pe dagogical strategies in designing programs for psychological and pedagogical support of students, as well as in the system of professional 
development for university faculty.
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Введение

Современная образовательная среда ста-
новится все более динамичной и стрессовой, 
особенно в условиях цифровизации учебного 
процесса и увеличения академической на-
грузки. Студенты сталкиваются с множеством 
психологических и социальных проблем, вли-
яющих на их благополучие и качество жизни. 
В этом контексте проявляется значимость 
изучения эмоционального интеллекта (ЭИ), 
поскольку высокий уровень ЭИ с одной сторо-
ны, выступает ресурсом преодоления стресса 
в сессионный период, академического выгора-
ния, трудностей адаптации к образовательной 
среде, с другой, – способствует установлению 
конструктивных и взаимно продуктивных 
межличностных отношений, а также личност-
ному росту.

Согласно данным Е. В. Родионовой с соав-
торами [1], активное взаимодействие с цифровой 
средой, постоянное обращение к гаджетам и 
виртуальному пространству в повседневной 
жизни приводят к изменению социальных отно-
шений, способов коммуникации и проявлению 
эмоций у представителей цифрового поколения, 
вызывая ряд трудностей, в числе которых сни-
жение адаптивных способностей, эффективного 
взаимодействия в команде и готовности брать 
ответственность ввиду определенного рода 
десоциализации, искусственного изолирования 
от социума за счет предпочтения виртуального 
общения реальному, развития дискретности 
мышления.

Подобные проблемы не могли не затро-
нуть и образовательную систему, поставив 
перед высшей школой задачи по расширению 
гуманистической составляющей, созданию 
психологически безопасной образовательной 
среды, глубокому познанию личности с учетом 
всего многообразия индивидуальных, дина-
мических характеристик «душевной жизни», 
максимальной самореализации обучающегося 
в повседневной, академической и професси-
ональной деятельности, формированию си-
стемы ценностей, объединяющей все лучшее 
человеческое, гуманистическое и профессио-
нальное воедино. Разрешение подобных задач 
становится возможным посредством развития 
ЭИ, обеспечивающего адекватное понимание 
и управление своими эмоциями, сострадатель-
ное отношение к эмоциональным проявлениям 
окружающих.

Следует подчеркнуть, что Е. А. Фёдорова 
в диссертационном исследовании подтвердила 
наличие прямой связи между ЭИ и субъектив-
ным благополучием студентов [2].

Понимание механизмов влияния ЭИ на 
показатели субъективного качества жизни 
позволит разработать эффективные стратегии 
поддержки и развития студентов в образова-
тельной среде. Как показано в ранее выпол-
ненном исследовании Е. А. Богачевой [3], ЭИ 
оказывает значимое влияние на субъективное 
качество жизни студентов в образовательном 
пространстве. 

В большинстве случаев выполнено зна-
чительное количество исследований, посвя-
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щенных изучению психологических эффектов 
функционального проявления ЭИ. Однако его 
педагогический потенциал как инструмента 
оптимизации качества жизни студентов в об-
разовательной среде вузов остается недоста-
точно изученным. В частности, отсутствует 
системное представление о том, каким образом 
педагогические условия, методы и технологии 
могут способствовать целенаправленному раз-
витию ЭИ у студентов, тем самым повышая их 
субъективное благополучие.

Цель исследования, представленного в 
статье, заключается в том, что на основе тео-
ретического анализа подходов к изучению ЭИ 
и эмпирической оценки его связи с качеством 
жизни студентов с последующим выявлением 
и обоснованием педагогических стратегий 
оптимизации ЭИ в условиях образовательного 
процесса.

Научная новизна определяется тем, что на 
основе фиксации взаимосвязи ЭИ студентов с 
параметрами их субъективной оценкой качества 
жизни выделены педагогические стратегии раз-
вития ЭИ в образовательном процессе. 

Эмоциональный интеллект как предмет 
психолого-педагогических исследований

Результаты исследования Т. Х. Ахмадовой 
с соавторами свидетельствующие о наличии 
взаимосвязи ЭИ с академическими успехами 
в образовательном учреждении, подчерки-
вают роль психологического конструкта в 
содействии целостному развитию студентов 
[4]. Авторы исследования рассматривают ЭИ 
в качестве весомого фактора академических 
результатов обучающихся. Так, например, по-
казано, что студенты с высокими учебными до-
стижениями отличаются более высоки уровнем 
эмоциональной дисциплины, общительности, 
ответственности, осторожности, самоконтроля 
и самоорганизации. Эмоциональная стабиль-
ность, практический интеллект, решитель-
ность, проницательность во взаимоотноше-
ниях при меньших адаптивных способностях 
свойственны обучающимся с более низким 
уровнем академической успеваемости. Тре-
вожность, отсутствие навыков планирования 
собственной деятельности, чувство неуверен-
ности также являются предпосылками мень-
шей академической успешности. При этом, как 

отмечают авторы исследования, стремление к 
самосовершенствованию, развитию рефлексии 
и эмоционально-волевой сферы способствует 
повышению успеваемости студента, отказу от 
прокрастинации [там же].

Е. А. Сергиенко с соавторами [5] признает 
особое значение эмоциональной сферы для вы-
страивания конструктивных взаимоотношений, 
обретения жизненного успеха. По мнению 
Е. А. Столярчук [6], развитый ЭИ оказывает 
непосредственное влияние как на психологи-
ческое благополучие, так и профессиональ-
ную успешность за счет доброжелательного 
отношения и отзывчивости, умения быстро и 
адекватно реагировать на эмоциональные про-
явления окружающих, сформированных стрес-
соустойчивости, самосознания, самоконтроля, 
понимания социальных взаимосвязей, способ-
ности управлять и выстраивать эффективное 
взаимодействие в коллективе. 

Изучение взаимосвязи ЭИ с широким 
спектром зависимых переменных, в том чис-
ле удовлетворенностью жизнью, достаточно 
актуальная проблема современных психолого-
педагогических исследований. Как полагает 
В. П. Шейнов [7], анализируя результаты за-
рубежных научных работ, значительная по-
ложительная связь присутствует между ЭИ и 
удовлетворенностью жизнью, что становится 
возможным рассматривать ЭИ в качестве одного 
из предикторов субъективной оценки удовлет-
воренности жизнью. 

Согласно данным Е. А. Богачевой [3], удов-
летворенность жизнью, качество жизни пред-
стают сложными многоаспектными понятиями, 
отражающими как объективные факторы, вы-
ступающие показателями благосостояния чело-
века, степени удовлетворения его потребностей, 
так и субъективные, связанные с эмоциональ-
ным компонентом в восприятии человеком себя 
в различных жизненных ситуациях.

Эмоциональный интеллект определяется 
нами как способность понимать собственные 
эмоции, эмоции других и как фактор оптими-
зации субъективного качества жизни. Следует 
отметить, что именно через эмоциональное 
восприятие событий, элементов образова-
тельного пространства, саморазвития студент 
оценивает качество собственной жизни в вузе, 
и это восприятие значительно влияет на со-
стояние здоровья. Таким образом, качество 
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жизни представляет собой субъективные 
восприятие студента своей жизни, с которым 
связано психологическое восприятие челове-
ком своего существования и самовосприятие 
личности в обществе в различных жизненных 
обстоятельствах, формирующихся на основе 
эмоционального состояния, конкретных мате-
риальных условий жизни и т. д.

Следовательно, изучение субъективного 
восприятия качества жизни в его взаимосвязи 
с уровневыми характеристиками ЭИ представ-
ляет особую значимость на этапе вузовского 
обучения – периоде особой эмоциональной сен-
зитивности и профессионального становления 
обучающихся. Переживание психологического 
благополучия / неблагополучия, удовлетворен-
ности / неудовлетворенности качеством жизни 
и целенаправленное развитие ЭИ в студенче-
ском возрасте способны оказать существенное 
влияние на весь жизненный путь личности, со-
действуя или препятствуя эффективной учебной 
деятельности, дальнейшей профессиональной 
самореализации.

В данном контексте обоснованным пред-
ставляется подход Е. А. Александровой c 
соавторами [8], согласно которому самоопре-
деление в культуре рассматривается как ре-
зультат эмоционального проживания ситуаций 
ценностного выбора на основе личностного 
потенциала. Эмоциональное переживание цен-
ностно-смысловых ситуаций, таким образом, 
становятся внутренним механизмом, связыва-
ющим развитие ЭИ с субъективным качеством 
жизни личности.

Эмоциональный интеллект в контексте 
профессиональной подготовки в вузе

В структуре профессиональной подготовки 
наряду с когнитивными и функциональны-
ми компетенциями О. Н. Дунаева и С. В. По-
лякова [9] выделяют личностные и этические 
компетенции, относящиеся к длительно фор-
мируемым глубинным структурам личности, 
которые не являются прямым результатом об-
разования. Требования, предъявляемые к лич-
ностному и этическому потенциалу будущего 
специалиста, предполагают высокий уровень 
самостоятельности и независимости в принятии 
решений, ответственности, следования мораль-
но-нравственным нормам, а также умение ра-

ботать в команде, способность прогнозировать 
последствия предпринятых действий. Пере-
численные характеристики непосредственно 
относятся к компонентам ЭИ. 

Опираясь на научную концепцию пони-
мания способностей В. Д. Шадрикова и прак-
тико-ориентированные труды в сфере само-
определения Е. А. Климова, Н. С. Пряжникова, 
исследователи О. Н. Дунаева, С. В. Полякова 
[там же] определяют структуру специальных 
способностей будущего специалиста, вклю-
чающую наряду с высокими требованиями к 
интеллектуальным, познавательным способ-
ностям, общей физической устойчивости и 
коммуникативной компетентности высокий 
уровень морально-нравственных качеств, 
эмоциональную стабильность, стрессоустой-
чивость, адаптивность, умение располагать к 
доверию, выстраивать конструктивное взаимо-
действие, понимать мотивы поведения людей, 
конфликтоустойчивость и умение управлять 
конфликтной ситуацией.

Говоря о составляющих профессиональной 
идентичности студента и отмечая главенствую-
щую роль личностных качеств в формировании 
будущего специалиста, О. С. Чи би сова [10] 
выделяет «качества личности, опосредован-
ные психическими процессами» (вниманием, 
мышлением, речью, памятью), и «непосред-
ственно личностные качества», систематизи-
рованные: «по отношению к себе (самообла-
дание, уверенность в себе, спокойствие, воз-
держанность, эмоционально-волевая стабиль-
ность и др.); по отношению к другим людям 
(готовность к сотрудничеству общительность, 
обходительность, доброжелательность и др.); 
качества, ориентированные на понимание 
личности другого (эмпатия, умение сопере-
живать другому человеку, толерантность и 
др.); по отношению к профессии (компетент-
ность ,  образованность ,  просвещенность , 
квалифицированность и др.); по отношению к 
обществу (соблюдение моральных и правовых 
норм, нравственность, воспитанность, добро-
порядочность, добросовестность и др.); по 
отношению к жизни (оптимистичность, про-
гностичность, общая активность, интуиция и 
др.). Подобные профессионально-необходимые 
качества предполагают высокий уровень раз-
вития ЭИ, во многом являясь составляющими 
данного конструкта.

Е. А. Богачева. Эмоциональный интеллект как фактор оптимизации качества жизни студентов 
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Таким образом, образ будущего специ-
алиста в различных видах профессиональной 
деятельности обретает черты не только высо-
коинтеллектуального и высокообразованного 
человека, но профессионала, следующего 
морально-нравственным ценностям, облада-
ющего сформированными социальным интел-
лектом и ЭИ.

Зарубежные исследователи предлагают 
модели современного специалиста, акценти-
рующие потребность в развитии знаний и на-
выков, выходящих за пределы традиционных 
представлений о профессионале. Так, в ряде 
зарубежных моделей современного специали-
ста, в частности, в модели Дельта подчерки-
вается значимость умения управлять отноше-
ниями, развитых коммуникативных навыков, 
сформированного ЭИ. Анализируя зарубеж-
ные подходы, Е. А. Александрова и К. С. Куз-
нецова [11], отмечают, что Л. Кейн в своей 
O-образной модели создает образ профессио-
нала, ориентированного на выстраивание отно-
шений через сопереживание, сотрудничество 
и поиск обратной связи. 

С. М. Шингаева с соавторами [12] от-
мечают, что в контексте современного от-
ечественного образовательного ландшафта 
значительная доля гуманистической, духовно-
нравственной составляющей процесса обуче-
ния, формирование навыков эмоционального 
интеллекта преобладает на общеобразователь-
ной ступени обучения, в то время как высшая 
школа направлена на развитие профессиональ-
ных компетенций и жестких навыков.

Показательны результаты проведенного 
исследования И. В. Афанасьевой с соав-
торами [13], которые демонстрируют от-
сутствие целенаправленной работы по раз-
витию эмпатической культуры студента и 
не-сформированность  в образовательном 
пространстве вуза гуманистической среды, на-
правленной на развитие способности проявлять 
отзывчивость и сопереживать, распознавать 
и понимать чувства и эмоции окружающих, 
осуществлять анализ действий и поступков, 
выстраивать отношения, учитывая мнение и 
заботясь о чувствах другого. Согласно дан-
ным авторов исследования, 40% опрошенных 
в процессе исследования преподавателей 
вуза не ставят перед собой задачи по формиро-
ванию компонентов эмпатической культуры у 

студентов, недооценивая значимость развития 
аспектов ЭИ для обучающихся и для будущей 
профессиональной деятельности выпускника 
[там же]. 

В исследовании Е. А Богачевой [14] по-
казано, что наличие причинно-следственных 
связей между развитым ЭИ и: психологическим 
благополучием, академической успеваемостью 
студентов, профессиональной успешностью и 
эффективностью профессиональной деятель-
ности доказывает целесообразность инте-
грирования гуманистической составляющей 
непосредственно в образовательный процесс 
посредством использования особых методик 
обучения гуманитарным дисциплинам, специ-
ально направленных на повышение уровня ЭИ 
у студентов.

Как отмечает И. В. Афанасьев с соавто-
рами [13], создание вузами благоприятной 
среды для воспитания всесторонне развитой 
личности, наделенной гуманистически-ори-
ентированным сознанием, активизация обще-
ственной деятельности также являются почвой 
для социализации обучающихся и развития 
эмоционального интеллекта студенческой 
молодежи, в том числе благодаря особой эмо-
циональной сензитивности представителей 
данного возрастной группы.

Применение ряда практик на этапе ов-
ладения профессией также способно оказать 
значительную пользу в процессе развития 
ЭИ. Осознание собственных эмоций и чужих 
переживаний , управление собственными 
ощущениями и эмоциями посредством техник 
дыхания, комплекса техник саморегуляции, 
рефрейминга, управление чужими пережива-
ниями в виде «примерки» эмоций, развития 
умения слушать, расширения лидерского 
репертуара, фиксации данных актуальны в 
процессе раннего профессионального ста-
новления. Наряду с этим, значительным по-
тенциалом по мнению Е. А. Александровой и 
К. С. Кузнецовой [11], обладают внедряемые в 
образовательный процесс модули, элективные 
курсы, тренинги и коуч-семинары, направ-
ленные на развитие эмоциональной сферы 
личности.

Таким образом, данные теоретического 
анализа позволил заключить, что конструкт 
ЭИ неразрывно связан с категорией «качество 
жизни» и выступает значимым фактором ака-
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демической успешности, субъективного бла-
гополучия и профессионального становления 
студентов. Несмотря на высокую значимость 
личностных и этических компетенций, соот-
носимых с ЭИ, в структуре профессиональной 
подготовки, в современном вузе их развитие 
уступает место формированию профессиональ-
ных знаний и умений.

Данное противоречие обусловливает необ-
ходимость обращения к образовательной среде 
как пространств, в котором реализуется взаи-
мосвязь ЭИ и субъективного качества жизни.

Анализ существующих подходов к опре-
делению ЭИ показывает, что большинство 
исследователей (Д. Гоулман, Дж . Майер, 
П. Сэловей, Д. В. Люсин и др.) определяют 
его как способность распознать, понимать и 
управлять собственными эмоциями и эмоциями 
других людей. В связи с этим современное тол-
кование эмоционального интеллекте связано со 
способностью, которую можно целенаправлен-
но развивать в образовательном процессе вуза. 
Эта способность позволяет студенту: осознанно 
управлять своими эмоциями; эффективно взаи-
модействовать с преподавателями и однокурс-
никами; справляться с учебными стрессами; 
адекватно себя оценивать и поддерживать учеб-
ную мотивацию; принимать решения, опираясь 
как на эмоции, так и на логику.

Механизмы влияния эмоционального интеллекта 
на субъективное качество жизни студентов 

В результате анализа научной литературы 
нами были выявлены и систематизированы пять 
ключевых механизмов, опосредующих влияние 
ЭИ на то, как студенты воспринимают и оцени-
вают качество своей жизни в образовательной 
среде вуза.

Эмоциональная регуляция. Эмоциональная 
регуляция представляет собой способность 
студента осознанно управлять своим эмоцио-
нальным состоянием, распознать их причины 
и выбирать адекватные способы реагирования 
в учебных ситуациях. Данный механизм яв-
ляется базовым, поскольку он обеспечивает 
первичную обработку эмоциональных сигна-
лов, возникающих в ответ на академические 
требования, межличностные взаимодействия 
и организационные условия образовательного 
процесса.

В исследовании Е. А. Сергиенко с соав-
торами [5] установлено, что ЭИ обеспечивает 
способность осознавать, понимать, и управлять 
своими эмоциями, что способствует снижению 
уровня негативных эмоциональных состояний 
(тревожность, депрессия, раздражительность). 
Это в свою очередь улучшает общее психоло-
гическое состояние и повышает субъективное 
качество жизни. Таким образом, регуляция 
эмоционального состояния является основой 
психологического благополучия.

В контексте вузовского обучения меха-
низм эмоциональной регуляции проявляется 
в том, студент с развитым ЭИ способен: рас-
познавать ранние признаки эмоционального 
дискомфорта (тревогу, раздражение, апатию) 
на этапе их возникновения; применять кон-
структивные стратегии регуляции (переклю-
чение внимания, дыхательные техники, реф-
лексивную паузу); восстанавливать эмоцио-
нальное равновесие после неудач (конфликт, 
стрессовая ситуация). 

Значимость данного механизма для субъ-
ективного восприятия качества жизни опре-
деляется, тем что эмоциональная регуляция 
влияет на психологический комфорт в учебной 
деятельности (снижение уровня тревожности, 
предотвращения эмоционального выгорания); 
устойчивость к учебным нагрузкам (способ-
ность сохранять работоспособность в сессион-
ный период, при выполнении сложных проек-
тов); индекс субъективного благополучия. 

Проведенный обзор теоретических иссле-
дований показывает, что студенты с высоким 
уровнем эмоциональной регуляции значительно 
реже испытывают чувство беспомощности в 
учебном процессе и воспринимаю образователь-
ную среду как более безопасную и поддержи-
вающую. Таким образом, эмоциональная регу-
ляция выступает важным внутриличностным 
ресурсом, определяющим степень комфорта 
студента в вузе и позитивность его оценки соб-
ственной студенческой жизни.

Социальное взаимодействие. Учеба в 
вузе – это не только лекции и семинары, но 
и постоянное общение с преподавателями, 
однокурсниками, администрацией. От того, 
насколько студент выстраивает эти отношения 
во многом зависит его комфорт и удовлетво-
ренность учебной деятельности. Как показано 
в исследованиях, высокий уровень ЭИ способ-

Е. А. Богачева. Эмоциональный интеллект как фактор оптимизации качества жизни студентов 
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ствует эффективному общению, разрешению 
конфликтных ситуаций и формированию 
устойчивых социальных связей. М. И. Ефанова 
и Е. С. Вигандт [15] установили, что управле-
ние своими и чужими эмоциями положительно 
связано с психологическим благополучием сту-
дентов. В исследовании Y. Liu с соавторами [16] 
зафиксировано, что ЭИ и навыки разрешения 
конфликтов напрямую влияют на удовлетво-
ренность жизнью студентов, при этом чувство 
принадлежности к вузовскому сообществу 
выступает значимым медиатором этой связи 
ЭИ. При этом, Е. А. Столярчук [6] отмечает, 
что социальная поддержка является одним из 
ключевых факторов субъективного качества 
жизни. Таким образом, ЭИ способствует по-
ниманию студента эмоционального состояния 
других людей (например, когда одногруппник 
открыт к общению), выражению своих эмоций 
конструктивно (например, спокойно задать 
вопрос, если что-то непонятно), разрешению 
конфликтов (например, сглаживать острые 
моменты в общении), выстраиванию поддержи-
вающих отношений (например, получить совет 
или просто эмоциональную поддержку).

Следовательно, развитие навыков меж-
личностного взаимодействия и социальной 
поддержки может рассматриваться как важ-
ный механизм оптимизации субъективного 
качества жизни студентов. Это связано с тем, 
что укрепление социальных связей и развитие 
коммуникативной компетенции способствуют 
оптимизации социально-психологического 
благополучия обучающихся.

Преодоление стресса. Учебный стресс – по-
стоянный спутник студенческой жизни. Сессии, 
выступления на семинарах, требования препо-
давателей, страх ошибиться, все это создает 
напряжение, с которым необходимо справлять-
ся. От того, как именно студент преодолевает 
стрессовые ситуации, во многом зависит его 
психологическое благополучие и удовлетворен-
ность учебной деятельностью.

Согласно исследованиям О. Н. Дунаевой, 
С. В. Поляковой [9], ЭИ помогает студентам 
осознавать стрессовые факторы и выбирать 
адекватные способы их преодоления, что сни-
жает негативное воздействие стресса на физи-
ческое и психическое здоровье, что повышает 
стрессоустойчивость и адаптивные стратегии 
поведения. Д. Р. Гаджибабаева [17] установила 

связь между уровнем ЭИ и выбором адаптивных 
копинг-стратегий у студентов. Л. В. Васильева 
и И. В. Толстоухова [18] подчеркивают, что ЭИ 
повышает жизнестойкость, способность сохра-
нять контроль и вовлеченность в стрессовых 
ситуациях.

С опорой на теоретические данные можно 
предположить, что студент с развитым ЭИ 
способен осознавать сам факт стресса (во-
время заметить, что накопилась усталость и 
пора что-то менять), различать, что можно 
изменить, а что нет (не тратить энергию на 
переживания о том, что не зависит от него, 
а сосредоточиться на том, что в его силах), 
использовать конструктивные способы пре-
одоления стресса (не «зависать» в социальных 
сетях, не бросать учебу, а переключиться на 
физическую активность, или обратиться за 
помощью), восстановиться после стресса (не 
копить усталость, а находить способы возвра-
щаться в комфортное состояние).

Таким образом, целенаправленное развитие 
у студентов способности к осознанию стрессо-
вых факторов и освоению адаптивных страте-
гий поведения выступает механизмом, обеспе-
чивающим не только стрессоустойчивость, но 
и оптимизацию субъективного качества жизни 
в образовательном процессе.

Самооценка и мотивация. То, как студент 
оценивает себя и насколько он хочет учиться, 
тесно связано с его эмоциональной сферой. 
В исследовании Т. Х. Ахмадовой с соавтора-
ми [4] показано, что ЭИ способствует развитию 
адекватной самооценки, что является важным 
компонентом субъективного благополучия и 
мотивации к учебной деятельности и профес-
сиональному росту. Данный механизм оптими-
зирует формирование позитивной самооценки 
и уверенности в себе. Как свидетельствуют 
данные ряда теоретических исследований, ЭМ 
способствует выстраиванию адекватной самоо-
ценки и поддерживанию внутренней мотивации 
(учиться не потому, что «надо», а потому что 
интересно и важно для себя). Таким образом, 
студент с развитым ЭИ способен отличить оцен-
ку своей работы от оценки себя как личности; 
замечать свои успехи, а не только неудачи; от-
личать свои истинные желания от навязанных; 
справляться со спадами мотивации. 

Следовательно, формирование адекватной 
самооценки и уверенности в себе, опосредован-
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ное развитием ЭИ, выступает важным механиз-
мом, связывающим эмоционально-личностную 
сферу студента с его учебной и профессиональ-
ной мотивацией, что непосредственно влияет 
на субъективное качество жизни и определяет 
необходимость педагогической поддержки 
данного направления. Именно такой студент 
воспринимает качество своей студенческой 
жизни не через призму «как меня оценили», а 
через призму «как я вырос».

Выбор стратегии. В процессе обучения в 
вузе студенту постоянно приходится принимать 
решения: какой курс выбрать, как распределить 
время, браться ли за дополнительный проект. 
От того, какую стратегию выберет студент, во 
многом зависит его успешность и удовлетворен-
ность учебной деятельностью. 

Как показано в исследованиях Е. А. Сер-
гиенко с соавторами [5], Е. А. Столярчук [6], 
ЭИ обеспечивает интеграцию эмоциональной 
информации в процесс принятия решений, что 
повышает качество и осознанность выбора, 
снижая внутренние конфликты и способствуя 
гармоничному развитию личности. Данный 
механизм отвечает за синтез когнитивных и 
эмоциональных процессов в принятии реше-
ний. Благодаря этому механизму, повышается 
качество и осознанность выбора, снижается 
уровень внутренних конфликтов, формиру-
ется более гармоничное развитие личности. 
Таким образом, развитие ЭИ обеспечивает 
интеграцию эмоциональной и когнитивной 
сфер личности, что проявляется в осознан-
ности выбора, снижении внутренних кон-
фликтов и гармоничности развития. Вместе с 
рассмотренными выше механизмами данный 
механизм подтверждает, что ЭИ может рас-
сматривается как системообразующий фактор, 
определяющий субъективное восприятие ка-
чества жизни студентов и задающий направле-
ния педагогической работы в образовательном 
процессе в вузе.

Механизм ценностно-смыслового самоопределения

Способность студента осознавать свои цен-
ности, определять свое место в культуре и на-
ходить личностные смыслы в образовательной и 
профессиональной деятельности тесно связана с 
его эмоциональной сферой. Так, в исследовании 
Ю. В. Бауровой и Е. А. Богачевой [19] показано, 

что самоопределение в культуре является ре-
зультатом эмоционального проживания ситуа-
ций ценностного выбора на основе личностного 
потенциала. Иными словами, именно через эмо-
циональное переживание ценности перестают 
быть просто словами, а становятся принятыми 
и присвоенными личностью.

Данный механизм способствует тому, 
что студент не просто механически усваивает 
внешние нормы и требования, а выстраивает 
внутреннюю систему координат. ЭИ помогает 
проживать ситуации выбора (какую специали-
зацию выбрать, участвовать ли в социальном 
проекте, как поступить в этически сложной 
ситуации), не избегая эмоционального напря-
жения, а используя его как источник понимания 
себя. Как результат, студент с развитым ЭИ 
способен осознавать и принимать свои эмо-
ции в условиях ценностного выбора; отличать 
свои истинные ценности от навязанных извне; 
видеть в сложных ситуациях не только угро-
зу, но и возможность для самоопределения; 
выстраивать на основе принятых ценностей 
осмысленную траекторию личностного и про-
фессионального развития.

Следовательно, эмоциональное прожива-
ние ситуаций ценностного выбора и формиро-
вание на этой основе ценностно-смыслового 
самоопределения выступает глубинным ме-
ханизмом, связывающим ЭИ с субъективным 
качеством жизни. Именно такой студент вос-
принимает качество своей жизни не только 
через призму «комфорта и успеха, но и через 
призму «осмысленности и внутренней согласо-
ванности», что особенно важно в долгосрочной 
перспективе. 

Педагогические стратегии развития 
эмоционального интеллекта студентов

Развитие ЭИ в образовательном процессе 
вуза представляет собой целенаправленную 
педагогическую деятельность, опирающую-
ся на понимание механизмов его влияния на 
субъективное качество жизни студентов и 
учитывающую особенности профессиональной 
подготовки. Проблема педагогического обеспе-
чения оптимизации качества жизни студентов 
уже получила обоснование в исследовании 
Е. А. Александровой и Е. А. Богачевой [20], где 
была показана роль куратора и классного руко-

Е. А. Богачева. Эмоциональный интеллект как фактор оптимизации качества жизни студентов 
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водителя в обеспечении оптимизации качества 
жизни студентов вузов. Опираясь на выявлен-
ные механизмы, предлагаем педагогические 
стратегии, направленные на целенаправленное 
формирование ЭИ как фактора субъективного 
восприятия качества жизни студентов.

Создание гуманистически ориентированной 
образовательной среды. Эффективное развитие 
ЭИ возможно при создании психологически 
безопасной, гуманистически ориентированной 
образовательной среды, которая будет способ-
ствовать раскрытию эмоционально-личностного 
потенциала студентов. Как показано в иссле-
довании И. В. Афанасьева с соавторами [13], 
в современных вузах наблюдается недостаток 
целенаправленной деятельности по формиро-
ванию эмпатической культуры студентов, и 
многие преподаватели не ставят перед собой 
соответствующих задач. Согласно данным 
Y. Liu и соавторам [16] именно поддерживаю-
щая среда и целенаправленные интервенции 
по развитию ЭМ создают условия, в которых 
студент чувствует свою принадлежность к 
вузовскому сообществу, что в свою очередь, 
повышает его удовлетворенность жизнью. Это 
свидетельствует о необходимости пересмотра 
педагогических подходов. 

По мнению Е. В. Родионовой с соавтора-
 ми [1], важным условием эффективного раз-
вития ЭИ выступает учет возрастной сензитив-
ности. Студенческий возраст характеризуется 
повышенной эмоциональной восприимчиво-
стью, что создает благоприятные возможности 
для развития ЭИ при условии педагогической 
поддержки. Создание поддерживающей среды 
включает функционирование психологических 
служб, внедрение менторских программ и раз-
витие студенческих сообществ, ориентирован-
ных на личностный рост.

Применение комплекса методов и техно-
логий развития ЭИ. Данная стратегия развития 
ЭИ предполагает следующий комплекс методов, 
направленных на формирование эмоциональ-
ной регуляции, коммуникативных навыков, 
стрессоустойчивости, адекватной самооценки 
и осознанности принятия решений. В числе 
эффективных педагогических инструментов 
выделим следующие: 

– методы развития самосознания и само-
регуляции (упражнения на осознание эмоций, 
ведение рефлексивных дневников, дыхатель-

ные практики), которые, как показано в работе 
С. В. Шабанова, А. Н. Алешиной [21], могут 
осваиваться на мастер-классах;

– интерактивные методы (анализ кейсов, 
дискуссии, групповые проекты), требующие 
эффективной коммуникации, разрешения 
конфликтов и совместного принятия решений 
описаны в исследованиях Т. И. Солодковой [22] 
и М. О. Журавлевой [23];

– рефлексивные методы (обсуждение эмо-
ционального опыта, обратная связь, самоана-
лиз), направленные на осознание собственных 
эмоциональных состояний и развитие эмпа-
тии, представлены в работе Е. С. Синельни-
ковой [24].

Важно, чтобы данные методы применялись 
системно, будучи интегрированными в содер-
жание гуманитарных дисциплин и внеучебную 
деятельность (в рамках семинаров, тренингов, 
деловых игр и других форм обучения).

Эмоциональная компетентность препо-
давателя как ключевой фактор. Ключевым 
фактором развития ЭИ студентов выступает 
эмоциональная компетентность самого препо-
давателя. Л. Д. Демина, Т. В. Манянина [25], 
А. В. Карпов. А. С. Петровская [26] утвержда-
ют, что способность педагога к эмпатии, само-
регуляции, конструктивной обратной связи и 
созданию доверительных отношений служит 
образцом эмоционально зрелого поведения. 
Преподаватель, осознающий значимость раз-
вития ЭИ, может целенаправленно включать 
соответствующие задания и обсуждения в 
учебный процесс, поддерживать рефлексию 
студентов и способствовать формированию 
их эмоционально-волевой сферы. Данный 
факт подтвержден и данными исследования, 
выполненного Ю. В. Бауровой и Е. А. Бога-
чевой [19].

Таким образом, реализация педагогиче-
ских стратегий развития ЭИ предполагает 
создание гуманистической ориентированной 
образовательной среды, применение комплекса 
методов и технологий, а также формирование 
эмоциональной компетентности преподавате-
лей. Системная работа в этих направлениях 
способствует повышению уровня ЭИ студентов, 
что в свою очередь позитивно влияет на их 
академическую успешность, профессиональное 
становление и улучшение субъективного вос-
приятия качества жизни в вузе. 
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Заключение

Проводимые теоретические исследования 
раскрывают структуру и содержание понятия 
«эмоциональный интеллект», подтверждают 
наличие связи между ЭИ и субъективным вос-
приятием студентами качеством жизни в об-
разовательной среде вуза. 

В отличие от существующих определе-
ний, акцентирующих диагностическую со-
ставляющую, в настоящей работе ЭИ студента 
понимается как способность, которую можно 
целенаправленно развивать в образовательном 
процессе. Данная способность позволяет сту-
денту осознанно управлять своими эмоциями, 
эффективно взаимодействовать с участниками 
образовательного процесса, справляться с 
учебными стрессами, адекватно оценивать себя 
и поддерживать учебную мотивацию, а также 
принимать решения, опираясь как на эмоции, 
так и на логику.

Выявлены и охарактеризованы пять меха-
низмов, опосредующих влияние ЭИ на субъек-
тивное восприятие качества жизни студентами: 
механизм эмоциональной регуляции, механизм 
социального взаимодействия, механизм преодо-
ления стресса, механизм развития самооценки 
и мотивации, механизм выбора стратегии. 
Каждый из механизмов раскрывает специфику 
того, как именно ЭИ помогает студенту адапти-
роваться к образовательной среде, справляться 
с трудностями и воспринимать свою учебную 
жизнь как более комфортную и осмысленную. 
Совокупность данных механизмов позволяет 
рассматривать ЭИ как системообразующий 
фактор, определяющий субъективное качество 
жизни студентов в вузе. 

Обоснованы три группы педагогических 
стратегий развития ЭИ студентов в образова-
тельном процессе вуза: создание гуманистиче-
ски ориентированной образовательной среды 
(включая функционирование психологических 
служб, менторские программы, студенческие 
сообщества); применение комплекса методов 
и технологий развития ЭИ (методы развития 
самосознания и саморегуляции, интерактивные 
методы, рефлексивные методы); развитие эмо-
циональной компетентности преподавателей 
как ключевого фактора, задающего образец 
эмоционально зрелого поведения и создающе-
го условия для формирования ЭИ у студентов. 

Данные стратегии, выстроенные ус учетом 
выявленных механизмов, создают основу для 
целенаправленного развития ЭИ в образова-
тельном процессе вуза.

Практическая значимость исследования 
заключается в возможности использования 
обоснованных педагогических стратегий при 
разработке программ психолого-педагоги-
ческого сопровождения студентов, а также в 
системе повышения квалификации преподава-
телей высшей школы. Представленные матери-
алы могут быть применены в деятельности ку-
раторов студенческих групп, психологических 
служб вузов. Включение программ развития 
эмоционального интеллекта в учебный процесс 
вузов может существенно повысить качество 
подготовки специалистов, способных эффек-
тивно справляться с профессиональными вы-
зовами и поддерживать высокое субъективное 
качество жизни.

Ограничением исследования является то, 
что оно носит теоретико-обзорный характер, и 
предложенные педагогические стратегии раз-
вития ЭИ требуют дальнейшей конкретизации 
применительно к различным направлениям 
профессиональной подготовки.

Перспективы дальнейших исследований 
связаны с эмпирической проверкой выявлен-
ных механизмов и стратегий, а также создани-
ем и апробацией конкретных образовательных 
программ, направленных на развитие ЭИ 
студентов в условиях образовательного про-
цесса в вузе.
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