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лем, близким к низким значениям, является 
авторитарный тип межличностных отношений 
(4,6) у авторов граффити официальной куль-
туры. Статистический анализ стилей поведе-
ния в конфликте показал, что между авторами 
граффити различных культур не существует 
различий в степени выраженности.

Таким образом, для авторов граффити 
смеховой культуры наиболее значимыми ока-
зались инструментальные ценности «незави-
симость» и «самоконтроль», терминальные 
ценности «красота природы и искусства», 
«активная деятельная жизнь», «творчество». 
У них в наименьшей степени выражен эгоис-
тический тип межличностных отношений.

Для представителей официальной культу-
ры значима инструментальная ценность «чут-
кость», терминальные ценности «здоровье» и 
«продуктивная жизнь».

Для авторов граффити информацион-
ной культуры значима инструментальная 
ценность «высокие запросы», менее значи-
ма терминальная ценность «продуктивная 
жизнь».

Подытоживая, можно сказать, что авто-
ры граффити различных культур обладают 
своеобразием социально-психологических 
характеристик и отличаются друг от друга по 
выраженности соответствующих психологи-
ческих характеристик.
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В современной социальной ситуации 
нестабильности и неопределенности 

особенно актуальным представляется воп-
рос о формировании толерантного поведе-
ния личности. В аксиологическом аспекте 
толерантность рассматривается в двух на-
правлениях: как одна из ценностей гума-
низма и как ценностное отношение к миру, 
другим и себе. А.А. Деркач, Е.В. Селезнева 
рассматривают толерантность как ценност-
ное отношение к Другому (и на уровне дру-
гого человека, и на уровне другой культуры) 
и понимают ее не просто как одну из ценнос-
тей наряду с другими, а как правило обраще-
ния с ценностями вообще1. Также (при всем 
многообразии трактовок) толерантность 
представляет собой определенное социаль-
ное поведение, реализацию определенных 
поведенческих стратегии и тактики. Система 
ценностей образует внутреннюю основу от-
ношения личности к действительности, яв-
ляется мотивацией для совершения того или 
иного действия, поступка. Отсюда можно 
заключить, что основу толерантного и инто-
лерантного отношения к себе, другим, окру-
жающему миру составляют личные ценнос-
ти, соотнесенные с определенным уровнем 
нравственного сознания.

Ценности не принимаются извне, они 
созидаются и усваиваются в процессе пе-
реживаний в активной деятельности чело-
века. Таким образом, эмпирическое иссле-
дование того, как отношение к ценностям 
жизни сказывается на уровне сформиро-
ванности толерантности, поможет в реше-
нии проблемы, связанной с целенаправ-
ленным формированием толерантности в 
межличностном общении. Цель исследо-
вания – выявить взаимосвязь между реа-
лизованностью ценностных ориентаций и 
уровнем толерантности личности. В иссле-
довании участвовало 109 студентов I и II 
курсов факультета педагогики, психологии 
и начального образования Саратовского 
педагогического института.

Для выявления ценностных ориентаций 
нами была использована методика М. Роки-
ча, который выделяет два класса ценностей – 
терминальные и инструментальные. Терми-
нальные он определяет как убеждения в том, 
что какая-то конечная цель индивидуального 
существования стоит того, чтобы к ней стре-
миться, инструментальные – как убеждение в 
том, что какой-то образ действий или свойс-
тво личности являются предпочтительными в 
любых ситуациях.

Диагностика уровня толерантности была 
проведена с помощью экспресс-опросни-
ка «Индекс толерантности» (Г.У. Солдатова, 
О.А. Кравцова, О.Е. Хухлаев, Л.А. Шайгерова) 
по субшкалам «этническая толерантность», 
«социальная толерантность» и «толерант-
ность как черта личности».

Субшкала «этническая толерантность» 
выявила отношение человека к представи-
телям других этнических групп. Субшкала 
«социальная толерантность» позволила ис-
следовать толерантные и интолерантные 
проявления в отношении различных соци-
альных групп (меньшинств, преступников, 
психически больных людей). Субшкала «то-
лерантность как черта личности» позволила 
определить отношение человека к окружаю-
щему миру. В результате данной диагности-
ки по каждой из субшкал испытуемые были 
разделены на две группы: первая – студенты, 
у которых прослеживается тенденция к толе-
рантности, вторая – студенты, склоняющиеся 
к интолерантности.

Данные исследования были подвергнуты 
корреляционному анализу. 

Его результаты показали, что в данной 
выборке имеются как положительные, так и 
отрицательные корреляции. Социальная то-
лерантность положительно коррелирует с 
такой терминальной ценностью, как «здоро-
вье» (0,35) и отрицательно – с терминальны-
ми ценностями «активная деятельная жизнь» 
(– 0,25) и «творчество» (– 0,28). Социальная 
интолерантность положительно коррелирует 
с такой терминальной ценностью, как «кра-
сота природы и искусства» (0,20) и отрица-
тельно – с терминальными ценностями «здо-
ровье» (– 0,26), «материально обеспеченная 
жизнь» (– 0,20), «счастливая семейная жизнь» 
(– 0,26).

Этническая толерантность имеет по-
ложительную корреляцию с терминальной 
ценностью «уверенность в себе» (0,25), от-
рицательные корреляции – с ценностями  
«продуктивная жизнь» (– 0,21) и «творчество» 
(– 0,29). Этническая интолерантность имеет 
положительную корреляцию с такими терми-
нальными ценностями, как «общественное 
признание» (0,22) и «продуктивная жизнь» 
(0,20), отрицательную корреляцию – с ценнос-
тью «счастливая семейная жизнь» (– 0,21).

Толерантность как черта личности поло-
жительно коррелирует с такой терминальной 
ценностью, как «счастье других» (0,24), и от-
рицательно с ценностью «развитие» (– 0,30). 
Интолерантность как черта личности имеет 
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отрицательную корреляцию с терминальной 
ценностью «свобода» (– 0,49).

Приведенные выше данные позволяют 
заключить, что тенденция к толерантности 
взаимосвязана с ценностями отношений и 
теми, которые характеризуют стремление 
к здоровью и стабильности состояния «я», а 
также обеспечению семейного благополу-
чия. Наблюдаются и значимо отрицательные 
связи с ценностями-целями «активность», 
«развитие» и «творчество».

Можно предположить, что тенденция к ин-
толерантности взаимосвязана с противопо-
ложными ей ценностями спокойной и разме-
ренной жизни. Тенденция к интолерантности 
характеризуется стремлением к продуктив-
ности, общественному признанию, красоте. 
Значимо отрицательную связь эта тенденция 
имеет с ценностью «свобода», следовательно, 
фактором интолерантности выступает не цен-
ность свободы, а нечто противоположное, на-
пример регламентированность, шаблонность 
суждений и поступков. Исходя из этого, сдела-
ем предположение, что студенты с тенденци-
ей к интолерантности стремятся максимально 
полно использовать свои возможности, силы 
и способности, но действуя шаблонно и за-
программированно, пытаясь вызвать уваже-
ние окружающих, товарищей и коллектива.

При проведении корреляционного ана-
лиза инструментальных ценностей и уровня 
толерантности были получены следующие 
результаты. Социальная толерантность по-
ложительно коррелирует с такой инструмен-
тальной ценностью как «широта взглядов» 
(0,24).

Этническая толерантность имеет положи-
тельные корреляции с инструментальными 
ценностями «воспитанность» (0,28), «образо-
ванность» (0,37), «широта взглядов» (0,22) и 
«ответственность» (0,25), отрицательные – с 
такими инструментальными ценностями, как 
«жизнерадостность» (– 0,22) и «честность» 
(– 0,24). Этническая интолерантность име-
ет положительную корреляцию с инстру-
ментальной ценностью «непримиримость к 
недостаткам в себе и других» (0,20) и отри-
цательные корреляции с ценностями «ответс-
твенность» (– 0,21), «терпимость» (– 0,24).

Толерантность как черта личности поло-
жительно коррелирует с такими инструмен-
тальными ценностями, как «аккуратность» 
(0,22), «жизнерадостность» (0,21) и «широта 
взглядов» (0,22), отрицательно – с инстру-
ментальными ценностями «высокие запро-
сы» (– 0,19) и «исполнительность» (– 0,25). 

Интолерантность как черта личности поло-
жительно коррелирует с инструментальной 
ценностью «непримиримость к недостаткам 
в себе и других» (0,31), отрицательно – с цен-
ностями «независимость» (– 0,21) и «образо-
ванность» (– 0,23).

При анализе корреляции между тенден-
цией к толерантности и инструментальными 
ценностями в данной выборке были выяв-
лены положительные связи с ценностями 
«аккуратность», «воспитанность», «обра-
зованность», «ответственность» и «широта 
взглядов», которые могут проявляться как 
хорошие манеры, широта знаний, высокая 
общая культура, чувство долга, умение по-
нять чужую точку зрения, уважение к иным 
вкусам, обычаям, привычкам. Ценность 
«жизнерадостность» выступает в качестве 
значимой и в положительной, и в отрица-
тельной связи. Положительно чувство юмо-
ра коррелирует с субшкалой «толерантность 
как черта личности», а отрицательно  – с 
субшкалой «этническая толерантность», т.е. 
чувство юмора помогает человеку в отно-
шениях с окружающим миром, но мешает во 
взаимодействии с представителями других 
этнических групп. Значимо отрицательные 
связи наблюдаются между тенденцией к 
толерантности и инструментальными цен-
ностями «честность», «исполнительность», 
«высокие запросы», что можно расценивать 
как отсутствие высоких требований к жизни 
и высоких притязаний, неискренность суж-
дений, отсутствие дисциплины и самоорга-
низации.

Тенденция к интолерантности коррелиру-
ет с непримиримостью к недостаткам в себе 
и других. Значимые отрицательные связи 
выявлены между  тенденцией к интолеран-
тности и инструментальными ценностями 
«образованность», «ответственность» и «тер-
пимость», что свидетельствует о недостаточ-
ном уровне общей культуры, чувства долга, 
терпимости к взглядам  и мнениям других, 
неумении прощать другим их ошибки и за-
блуждения.

В ходе исследования ценностных ориен-
таций студенты выполняли два задания: во-
первых, ранжировали ценности по степени 
их жизненной значимости; во-вторых, при 
ранжировании инструментальных ценностей 
было предложено выбрать из них те, которые 
значимы для толерантного педагога-психо-
лога, и ранжировать их.

В ходе анализа итогов второго задания 
были получены следующие результаты. У  
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студентов, имеющих тенденцию к толерант-
ности, наиболее значимыми для професси-
ональной деятельности являются ценности 
«образованность», «терпимость», «широта 
взглядов», «воспитанность», наименее зна-
чимы «высокие запросы», «независимость», 
«аккуратность», «жизнерадостность». Такая 
ценность как «непримиримость к недостат-
кам в себе и других» вообще не была вы-
брана.

У студентов, имеющих тенденцию к ин-
толерантности, значимы «образованность», 
«воспитанность», «ответственность», «само-
контроль». Низкий ранг получили ценности 
«непримиримость», «высокие запросы», «чут-
кость», «жизнерадостность».

Обобщив эти данные, можно сделать 
вывод, что в данной выборке для студен-

тов-психологов первых лет обучения, неза-
висимо от уровня толерантности, наиболее 
значимыми являются такие ценности, как 
«образованность» и «воспитанность», а не-
значимыми  – «непримиримость» и «высокие 
жизненные запросы». Но студенты с тенден-
цией к толерантности к рангу наиболее зна-
чимых для профессиональной деятельности 
относят еще две ценности – «терпимость» и 
«широта взглядов», – что свидетельствует об 
осознании ими необходимости для педагога-
психолога умения понять чужую точку зрения, 
уважать иные вкусы, обычаи, привычки и быть 
терпимым к взглядам и мнениям других. 

Проведенное исследование позволило 
выявить взаимосвязь между реализованнос-
тью ценностных ориентаций и уровнем толе-
рантности личности.
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ляются результаты ранее проведенных исследований эмоционального выгорания у милиционеров вневедомственной 
охраны и пожарных, а также наиболее приемлемые положения существующих коррекционных моделей.

Ключевые слова: модель «антивыгорания», принцип коррекционной программы, адаптационные возможности 
личности, когнитивное переструктурирование, ценностно-мотивационная сфера, психологический тренинг, личност-
ная рефлексия.
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Principles of Construction of the Correctional Program Directed
on Preventive Maintenance and Overcoming of Syndrome

of Emotional Burnout at Representatives of the Extremal Professions

In the present article the leading principles and the tasks lying in the ground of the model of a correctional program «anti-
burnout», the peculiarities of its practice for the specialists whose activity is related to extremal conditions are considered. A 
short review of the problem and the analysis of the most known prophylactic methods of the burnout syndrome is given. An 
oriented correctional work whose ground is the result of the previous investigations of the burnout among the policemen of 
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