
Ученые записки. 2010. Т. 3. Сер. Психология. Педагогика. № 2 (10)

Нередко исследование проблемы делово-
го взаимодействия менеджеров ограни-

чено контактами с коллегами в рамках одной 
компании. Исследование данной проблемы 
в отечественной психологии только начина-
ется. В большей степени это связано с тем, 
что межличностное и межгрупповое взаимо-
действие – дискуссионная область научного 
анализа в отечественной социальной психо-
логии.

Эффективность деятельности менедже-
ров зависит от качества взаимодействия с 
людьми, не являющимися членами их трудо-
вого коллектива – партнерами и клиентами. 
Такое успешное взаимодействие становится 
центральным моментом в их деятельности и 
предприятия в целом. Так как термин «кли-
енты» в настоящее время используют неоп-
равданно широко, уточним, что для торговых 
предприятий в эту группу входят только те 
люди, которым  предприятие продает какие-
либо товары.

Под взаимодействием в социальной пси-
хологии понимается процесс непосредс-
твенного или опосредованного воздействия 
социальных объектов друг на друга, в кото-
ром взаимодействующие стороны связа-
ны циклической причинной зависимостью. 
Социальное взаимодействие как вид связи 

представляет интегрированность действий, 
функциональную координацию их следствий, 
т.е. систему действий, оно возникает из сов-
местного участия объектов взаимодействия 
в сложной, подвижной сети социальных от-
ношений, задавая способы реализации сов-
местной деятельности, оказываясь основа-
нием общественной солидарности1. 

В научной литературе последних лет про-
блема взаимодействия рассматривалась до-
вольно часто такими авторами, как Г.М. Ан-
дреева А. Аугустинавичюте, А.А. Бодалев, 
В.Н. Дружинин, А.Л. Журавлев, В.В. Знаков, 
А.А. Леонтьев, Д. Майерс, В.Р. Шмидт и т.д..

В настоящее время в психологической на-
уке формируется новое направление – эколо-
гическая психология. В центре ее внимания 
находятся такие особенности, закономер-
ности и механизмы психического развития, 
которые проявляются в условиях взаимо-
действия человека с окружающей средой. 
Разные типы ситуационного взаимодействия 
в системе «человек–среда (ситуация)» харак-
теризуют разную типологию изменения пси-
хического состояния индивида2.

В данном исследовании рассматривают-
ся виды взаимодействия в сфере торгового 
бизнеса; для их исследования, на наш взгляд, 
целесообразно использовать экопсихологи-
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ческий подход3, так как анализируется про-
цесс взаимодействия менеджеров  в сфере 
торгового бизнеса, которая предполагает 
разнообразие ситуаций, определяемых кли-
ентом (средой).

В соответствии с идеями  экопсихоло-
гического подхода сознательная регуляция 
поведения менеджеров основана на таких 
характеристиках сознания, как отношение 
к своему физическому «Я», эмоциональный 
и интеллектуальный компоненты, личност-
ные особенности и ценностно-нравственная 
сфера.

Главной целью настоящего исследования 
является изучение личностных особеннос-
тей менеджера, а именно: профессионально 
важные качества и ценностно-нравственная 
сфера как высший уровень сознательной ре-
гуляции. К профессионально важным качес-
твам мы относим жизнестойкость4, и макиа-
веллизм личности.

Цель исследования – установить разли-
чия в индивидуально-психологических ха-
рактеристиках менеджеров в зависимости от 
предпочитаемого ими типа взаимодействия. 
Объектом исследования являются тип дело-
вого взаимодействия менеджеров с клиента-
ми (партнерами). Предметом исследования – 
различия в индивидульно-психологических 
характеристиках менеджеров в зависимости 
от предпочитаемого ими типа делового вза-
имодействия.

Гипотезой является то, что типы делово-
го взаимодействия отличаются ценностно-
нравственными характеристиками личнос-
ти менеджера. Исследование проводилось 
среди менеджеров в возрасте от 22 до 50 лет 
(180 человек из них 76 женщин) торговых 
предприятий городов Самары, Тольятти, Но-
вокуйбышевска, Саратова, Оренбурга, Улья-
новска.

В работе был использован комплекс 
эмпирических методов исследования: на-
блюдение, интервью, анализ документа-
ции (контент-анализ), анкетирование, тест-
опросники. В качестве диагностического 
инструментария были использованы: тест 
личностных ценностей (ТЛЦ)5, методика 
оценки доверия личности другим людям 
А.Л.Журавлева, А.Б.Купрейченко6, методика 
«Нравственное самоопределение личности» 
А.Е.Воробьевой, А.Б.Купрейченко7, методи-
ка исследования макиавеллизма личности 
В.В. Знакова8, тест жизнестойкости Д.А. Ле-
онтьева, Е.И. Рассказова, методика опреде-

ления типа взаимодействия9. При обработке 
результатов использовался пакет приклад-
ных программ StatSoft STATISTICA 6 (U-кри-
терий Манна-Уитни).

Проведенное исследование позволило 
выделить четыре базовых типа взаимодейс-
твия менеджеров торговых предприятий 
с клиентами (субъект-объектный, объект-
субъектный, субъект-обособленный, субъ-
ект-совместный)10.

Наиболее предпочитаемыми типами вза-
имодействия менеджеров торговых пред-
приятий являются субъект-совместный и 
субъект-обособленный (34,4% и 33,9%). На 
третьем месте субъект-объектный тип взаи-
модействия (23,9%), а самой малочисленной 
группой является объект-субъектный (7,8%) 
(рис. 1). Выбор субъектной позиции во взаи-
модействии с клиентом объясняется специ-
фикой профессиональной деятельности ме-
неджеров торговых предприятий, так как им 
часто приходится брать на себя ответствен-
ность за принимаемое решение. Выбор стра-
тегии, типа структуры управления, делегиро-
вание полномочий подчиненному, приказ о 
поощрении работников, действия по ликви-
дации сбоев в деятельности предприятия и 
т.д. – все это примеры решений, принимае-
мых менеджерами организации. Они являют-
ся реакцией на возникающую проблему или 
задачу, которые менеджер не имеет права 
игнорировать или переложить на плечи дру-
гих людей, а должен решать сам. 

Женщинами чаще используется объект-
субъектный тип взаимодействия по сравне-
нию с мужчинами в профессиональной среде 
(рис. 2), это может быть связано со стерео-
типами, существующими в обществе, куль-
турными ожиданиями, особенностями со-
циализации (стереотипами разных половых 
ролей).

Предпочтение субъект-обособленного 
типа взаимодействия у мужчин может быть 
связано с тем, что самораскрытие  является 
малоэффективным способом достижения 
поставленных целей, так как доверительные 
отношения могут рассматриваться как сла-
бость или стремление к подчинению.

Исследование жизнестойкости менедже-
ров торговых предприятий обусловлено тем, 
что данная переменная играет важную роль в 
противостоянии личности стрессовым ситу-
ациям и снижении работоспособности, в их 
профессиональной деятельности, и оказыва-
ет положительное влияние на привычные для 
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Рис. 1. Типы взаимодействия менеджеров торговых предприятий с клиентами (%):
1 – группа с предпочтением субъект-совместного типа взаимодействия; 2 – группа с предпочтением субъект-обо-
собленного типа взаимодействия; 3 – группа с предпочтением субъект-объектного типа взаимодействия; 4 – группа 

с предпочтением объект-субъектного типа взаимодействия

Рис. 2. Предпочитаемые типы взаимодействия менеджеров торговых предприятий в зависимости от пола (%):
1 – группа с предпочтением субъект-совместного типа взаимодействия; 2 – группа с предпочтением субъект-обо-
собленного типа взаимодействия; 3 – группа с предпочтением субъект-объектного типа взаимодействия; 4 – группа 

с предпочтением объект-субъектного типа взаимодействия

Психология



человека ситуации, способствует креатив-
ности и воображению. Наиболее важным ка-
чеством менеджера является устойчивость к 
стрессу, способность противостоять сильным 
отрицательным эмоциональным воздейс-
твиям, вызывающим высокую психическую 
напряженность, поскольку деятельность ме-
неджера протекает в условиях значительных 
психологических нагрузок. Нами выявлено, 
что для менеджеров торговых предприятий 
характерны высокие показатели жизнестой-
кости и всех ее составляющих (вовлеченнос-
ти, контроля, принятия риска). 

В ходе данного исследования не выяв-
лено у менеджеров торговых предприятий с 
различными типами взаимодействия значи-
мых различий  такой личностной характерис-
тики, как макиавеллизм. 

Анализ полученных в ходе исследования 
данных позволяет говорить об имеющихся 
различиях в личностных ценностях, нравст-
венных характеристиках, например, доверии 
личности другим людям в группах менедже-
ров с различными типами взаимодействия с 
клиентами. Мы получили следующие резуль-
таты: выявлены значимые различия в личнос-
тных ценностей и нравственных характерис-
тиках менеджеров в группах с предпочтением 
субъект-совместного и субъект-обособлен-
ного типов взаимодействия, менеджеров с 
предпочтением субъект-совместного и субъ-

ект-объектного типов взаимодействия, а так 
же различия в группах с субъектными типами 
взаимодействия (субъект-объектный, субъ-
ект-обособленный, субъект-совместный) с 
объект-субъектным.

Результаты сравнительного анализа 
личностных и ценностно-нравственных ха-
рактеристик менеджеров в группах с пред-
почтением субъект-совместного и субъ-
ект-обособленного типов взаимодействия 
свидетельствуют, что для менеджеров пер-
вой группы характерны высокие значения 
ценности сохранения индивидуальности в 
сфере увлечения, что помогает им выразить 
собственную неповторимость (табл. 1).

Значимые показатели одного из компо-
нента жизнестойкости – принятия риска – 
менеджерами с субъект-совместным типом 
взаимодействия свидетельствует о том, что 
они готовы действовать, даже не имея гаран-
тий успеха, и активно усваивают знания, из-
влекаемые из опыта.

Кроме того, у них выявлены высокие 
значения эмоционального и конативного 
компонентов в обязательном проявлении 
нравственности в обществе и конативный, 
эмоциональный и когнитивный компоненты 
в активном проявлении нравственности в об-
ществе.

Сравнительный анализ менеджеров 
субъект-совместного и субъект-объектно-
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Таблица 1

Различия индивидуально-психологических характеристик менеджеров
с предпочтением субъект-совместного и субъект-обособленного типов взаимодействия (n

1
 = 62, n

2
 = 61)

Индивидуально-психологические характеристики С-с С-об U Z p

Ценность сохранение индивидуальности в сфере 
увлечения

4234,5 3391,5 1500,5 1,9 0,04

Принятие риска 4245 3381 1490 2 0,04

Эмоциональный компонент в обязательном 
проявлении нравственности в обществе 

4357,5 3268,5 1377,5 2,5 0,009

Конативный компонент в обязательном проявлении 
нравственности в обществе 

4233,5 3392,5 1501,5 1,9 0,04

Когнитивный компонент в активном проявлении 
нравственности в обществе 

4452,5 3173,5 1282,5 3,07 0,002

Эмоциональный компонент в активном проявлении 
нравственности в обществе 

4348 3278 1387 2,5 0,01

Конативный компонент в активном проявлении 
нравственности в обществе 

4298 3328 1437 2,2 0,02

Активность (итог) 4561 3065 1174 3,6 0,0002

Примечания к таблице:
С-с – группа с предпочтением субъект-совместного типа взаимодействия; С-об – группа с предпочтением субъект-
обособленного типа взаимодействия; n

1
 – количество испытуемых в группе с предпочтением субъект-совместного 

типа взаимодействия; n
2
 – количество испытуемых в группе с предпочтением субъект-обособленного типа взаимо-

действия; U – мера сходства между двумя выборками; Z – оценка критерия U; p – уровень статистической значимости 
полученных коэффициентов.
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го типов взаимодействия выявил различия 
в ценностно-нравственной сфере. Менед-
жеры с предпочтением субъект-объектно-
го типа взаимодействия стремятся к более 
высокому уровню материального благопо-
лучия, именно материальный достаток явля-
ется основанием для повышения самооцен-
ки (табл. 2). Для менеджеров первой группы 
высока значимость одного из компонентов 
доверия – предсказуемости. Для представи-
телей данного типа  важно знание человека, с 
которым он взаимодействует, и возможность 
предсказывать его поведение даже в неопре-
деленных ситуациях.

У менеджеров с объект-субъектным ти-
пом взаимодействия выявлены значимые 
различия с менеджерами с предпочтением 
субъект-совместного типа взаимодействия 
(табл. 3). Высокий показатель креативности 
свидетельствует о стремлении менеджеров 
первой группы к реализации своих творчес-

ких возможностей и избеганию стереотипов. 
Для них также наиболее значимы социальные 
контакты, особенно в общественной сфере, 
важно установление благоприятных взаимо-
отношений с другими людьми во всех сфе-
рах деятельности и реализация социальной 
направленности через общественную жизнь. 
Гуманистическая направленность в сфере 
семьи для менеджеров с объект-субъектным 
типом взаимодействия и значимость креа-
тивности в данной сфере свидетельствует о 
стремлении внести разнообразие в семей-
ную жизнь. Значимость ценности духовного 
удовлетворения в профессиональной сфере 
для менеджеров этого типа предполагает их 
стремление заниматься той профессиональ-
ной деятельностью, которая приносила бы 
моральное удовлетворение.

Противоречивость ценности физической 
активности у менеджеров объект-субъектно-
го типа взаимодействия свидетельствуют о 
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Таблица 2

Различия индивидуально-психологических характеристик менеджеров
с предпочтением субъект-совместного и субъект-объектного типов взаимодействия (n

1
 = 43, n

2
 = 14)

Индивидуально-психологические характеристики С-с О-с U Z p

Ценность материального благополучия 2955 2610 1002 –2,15 0,03

Предсказуемость 3663,5 1901,5 955,5 2,45 0,01

Примечания к таблице:
С-с – группа с предпочтением субъект-совместного типа взаимодействия; С-о – группа с предпочтением субъект-
объектного типа взаимодействия; n

1
 – количество испытуемых в группе с предпочтением субъект-совместного типа 

взаимодействия; n
2
 – количество испытуемых в группе с предпочтением субъект-объектного типа взаимодействия; 

U – мера сходства между двумя выборками; Z – оценка критерия U; p – уровень статистической значимости получен-
ных коэффициентов.

Таблица 3

Различия индивидуально-психологических характеристик менеджеров
с предпочтением субъект-совместного и объект-субъектного типов взаимодействия (n

1
 = 62, n

2
 = 14)

Индивидуально-психологические характеристики С-с О-с U Z p

Ценность креативности 2222 704 269 –2,21 0,02

Ценность социальных контактов 2218 708 265 –2,26 0,02

Гуманистическая направленность в сфере семьи 2212 714 259 –2,34 0,01

Ценность духовного удовлетворения
в профессиональной сфере

2246 680 293 –1,88 0,05

Ценность креативности в сфере семьи 2221 705 268 –2,22 0,02

Ценность социальных контактов в сфере общественной 
жизни

2238 687 285,5 –1,98 0,04

Показатель противоречивости в ценности физической 
активности 

2222 703,5 269,5 –2,20 0,02

Примечания к таблице:
С-с – группа с предпочтением субъект-совместного типа взаимодействия; О-с – группа с предпочтением объект-
субъектного типа взаимодействия; n

1
 – количество испытуемых в группе с предпочтением субъект-совместного типа 

взаимодействия; n
2
 – количество испытуемых в группе с предпочтением объект-субъектного типа взаимодействия; 

U – мера сходства между двумя выборками; Z – оценка критерия U; p – уровень статистической значимости получен-
ных коэффициентов. 
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неискренности ответов и их социальной же-
лательности. Эта шкала в исследовании ин-
формативна (см. табл. 3) и дает возможность 
для более детального анализа отличительных 
особенностей менеджеров данного типа вза-
имодействия.

Менеджеры с предпочтением объект-
субъектного типа взаимодействия (табл. 4) 
имеют такие же различия с менеджерами 
субъект-обособленного типа, как и с субъ-
ект-совместного типа взаимодействия в цен-
ностях: креативность, социальные контакты, 
духовное удовлетворение в профессиональ-
ной сфере, креативности в сфере семьи и 
по показателям противоречивости ценности 
физической активности и гуманистической 
направленности в сфере семьи.

Отличительной особенностью менедже-
ров с предпочтением объект-субъектного 
типа взаимодействия с менеджерами субъ-
ект-обособленного типа взаимодействия яв-
ляется более высокая значимость ценности 
духовного удовлетворения, т.е. первые стре-
мятся к получению морального удовлетво-
рения во всех сферах. С этим хорошо согла-
суется и гуманистическая направленность в 
профессиональной сфере, что свидетельс-
твует о высокой значимости для них профес-
сиональной деятельности и получения мо-
рального удовлетворения от своей работы.

У менеджеров с предпочтением объект-
субъектного типа взаимодействия выявлены 
высокие показатели безразличия  в сфере 
образования: они не выделяют данную цен-
ность как особо важную, но и не относятся 
к ней негативно. Кроме того, для них харак-
терны высокие показатели эмоционального 
и конативного компонента обязательности 
по методике «Нравственное самоопределе-
ние личности» А.Е. Воробьевой, А.Б. Купрей-
ченко.

Результаты исследования позволили вы-
явить ценностные различия менеджеров с 
предпочтением объект-субъектного и субъ-
ект-объектного типов взаимодействия. Отли-
чительной особенностью является различия 
в ценности креативность. Кроме того, вторые 
обладают высокими показателями вариатив-
ности в сфере образования.

Обнаружены также значимые различия 
для менеджеров с объект-субъектным типом 
взаимодействия и менеджерами субъект-
совместного и субъект-обособленного ти-
пов взаимодействия – это гуманистическая 
направленность в семейной сфере и показа-
тель противоречивости ценности физическая 
активность.

Высокая значимость гуманистической 
направленности в профессиональной сфере 
для менеджеров с объект-субъектным типом 

Прикладные исследования

Таблица 4

Различия индивидуально-психологических характеристик менеджеров с предпочтением субъект-обособ-
ленного и объект-субъектного типов взаимодействия (n

1
 = 61, n

2
 = 14)

Индивидуально- психологические характеристики С-об О-с U Z p

Ценность духовного удовлетворения 2175,5 674,5 284,5 –1,93 0,05

Ценность креативности 2149 701 258 –2,29 0,02

Ценность социальных контактов 2148 702 257 –2,31 0,02

Гуманистическая направленность в профессиональной сфере 2139 711 248 –2,43 0,01

Гуманистическая направленность в сфере семьи 2136 714 245 –2,47 0,01

Ценность духовного удовлетворения в профессиональной сфере 2159 691 268 –2,16 0,03

Ценность креативности в сфере семьи 2149,5 700,5 258,5 –2,29 0,02

Показатель безразличия сферы образования 2468,5 381,5 276,5 2,04 0,04

Показатель противоречивости
в ценности физической активности 

2160 690 269 –2,14 0,03

Эмоциональный компонент в обязательном проявлении 
нравственности в обществе 

2146 704 255 –2,33 0,01

Конативный компонент в обязательном проявлении 
нравственности в обществе 

2158 692 267 –2,17 0,02

Обязательность соблюдения нравственных норм (итог) 2151,5 698,5 260,5 –2,26 0,02

Примечания к таблице:
С-об – группа с предпочтением субъект-обособленного типа взаимодействия; О-с – группа с предпочтением объект-
субъектного типа взаимодействия; n

1
 – количество испытуемых в группе с предпочтением субъект-обособленного 

типа взаимодействия; n
2
 – количество испытуемых в группе с предпочтением объект-субъектного типа взаимодейс-

твия; U – мера сходства между двумя выборками; Z – оценка критерия U; p – уровень статистической значимости 
полученных коэффициентов.
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взаимодействия была выявлена в сравнитель-
ном анализе с менеджерами субъект-объект-
ного типа и с менеджерами субъект-обособ-
ленного типа взаимодействия. А значимость 
ценности креативности в сфере семьи харак-
терна для всех трех типов менеджеров.

Проведенное исследование позволило 
определить четыре базовых типа взаимо-
действия менеджеров торговых предприятий 
с клиентами: субъект-объектный, объект-
субъектный, субъект-обособленный, субъ-
ект-совместный.

Наиболее предпочитаемыми типами вза-
имодействия менеджеров торговых пред-
приятий являются субъект-совместный и 
субъект-обособленный, затем следует субъ-
ект-объектный тип взаимодействия, а самой 
малочисленной группой является объект-
субъектная, т.е менеджеры торговых пред-
приятий предпочитают субъектную позицию 
во взаимодействии с клиентом.

Женщинами в профессиональной среде 
чаще используется объект-субъектный тип 
взаимодействия, а мужчины отдают предпоч-
тение субъект-обособленному.

Исследование в данной работе жизне-
стойкости менеджеров торговых предпри-
ятий выявило, что у них высокие показатели 
такой характеристики, как  жизнестойкость и 
всех ее составляющих (вовлеченности, конт-
роля, принятия риска).

Менеджеры с предпочтением объект-
субъектного типа взаимодействия имеют 

различия с менеджерами субъект-совмест-
ного и субъект-обособленного типов взаимо-
действия в ценностно-нравственной сфере.

В ходе данного исследования не выяв-
лено у менеджеров торговых предприятий с 
различными типами взаимодействия значи-
мых различий  такой личностной характерис-
тики, как макиавеллизм.

Результаты сравнительного анализа 
личностных и ценностно-нравственных ха-
рактеристик менеджеров в группах с пред-
почтением субъект-совместного и субъ-
ект-обособленного типов взаимодействия 
свидетельствуют, что для менеджеров пер-
вой группы имеет высокое значение цен-
ность сохранения индивидуальности в сфе-
ре увлечения, высокие показатели одного 
из компонента жизнестойкости – принятия 
риска, а также высокие значения эмоцио-
нального и конативного компонента в обя-
зательном проявлении нравственности в 
обществе.

 Сравнительный анализ менеджеров 
субъект-совместного и субъект-объектно-
го типов взаимодействия выявил различия в 
ценностно-нравственной сфере. Менеджеры 
второй группы стремятся к более высокому 
уровню материального благополучия, а для 
менеджеров первой характерна высокая зна-
чимость одного из компонентов доверия – 
предсказуемости.

Исходя из полученных результатов, мы 
можем констатировать различия в груп-
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Таблица 5

Различия индивидуально-психологических характеристик менеджеров
с предпочтением субъект-объектного и объект -субъектного типов взаимодействия (n

1
 = 43, n

2
 = 14)

Индивидуально- психологические 
характеристики

С-о О-с U Z p

Гуманистическая направленность в 
профессиональной сфере 

1131 522 185 –2,15 0,03

Гуманистическая направленность в сфере 
семьи 

1140,5 512,5 194,5 –1,97 0,04

Ценность креативности в сфере 
образования

1139,5 513,5 193,5 –1,99 0,04

Ценность креативности в сфере семьи 1129 524 183 –2,18 0,02

Показатель противоречивости в ценности 
физической активности 

1134 519 188 –2,09 0,03

Показатель вариативности в сфере 
образования

1364,5 288,5 183,5 2,17 0,02

Примечания к таблице:
С-о – группа с предпочтением субъект-объектного типа взаимодействия; О-с – группа с предпочтением объект-субъ-
ектного типа взаимодействия; n

1
 – количество испытуемых в группе с предпочтением субъект-объектного типа вза-

имодействия; n
2
 – количество испытуемых в группе с предпочтением объект-субъектного типа взаимодействия; U – 

мера сходства между двумя выборками; Z – оценка критерия U; p – уровень статистической значимости полученных 
коэффициентов.
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пах с субъектными типами взаимодействия 
 (субъект-объектный, субъект-обособленный, 
субъект-совместный) с объект-субъектным 
типом. В сравнительном анализе выявле-
ны высокие показатели противоречивости в 
ценности физическая активность, т.е. неод-
нозначное отношение к ней, и различия по 
отношению к ценностям «гуманистическая 
направленность в сфере семьи» и «креатив-
ность в сфере семьи», что может говорить о 
большой важности сферы семьи для  пред-
ставителей объект-субъектного типа. Кроме 
того, у представителей этого типа выявлены 
значимые различия в ценностях: «креатив-
ность», «социальные контакты», «духовное 
удовлетворение в профессиональной сфере» 
с субъект-совместным и субъект-обособлен-
ным типами взаимодействия.

В исследовании выявлены различия у 
менеджеров с предпочтением объект-субъ-
ектного типа взаимодействия только с пред-
ставителями субъект-совместного типа в цен-
ности социальных контактов в общественной 

жизни. Кроме того, есть различия у менедже-
ров первой группы с менеджерами с субъект-
обособленным типом в ценности духовного 
удовлетворения, показателе безразличия в 
сфере образования и в эмоциональном и ко-
нативном компонентах в обязательном про-
явлении нравственности в обществе. У нее 
же с представителями субъект-объектного 
типа взаимодействия выявлены различия в 
ценности «креативность в сфере образова-
ния» и показателях вариативности в сфере 
образования и гуманистической направлен-
ности в профессиональной сфере.

Выявленные нами различия позволяют 
считать, что ценностно-нравственная сфера 
личности менеджера обладает регулятивной 
функцией, и следует учитывать ее особен-
ности в создании индивидуального подхода 
и формировании стратегии взаимодействия 
с клиентом. От этого зависит успешность 
профессиональной деятельности менеджера 
и предприятия в целом, особенно в период 
кризисных изменений.
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