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Аннотация. Актуальность исследования определяется цифровизацией системы об-
разования и возросшей необходимостью оперативного взаимодействия специалистов 
системы оказания психолого-педагогической помощи в сфере общего образования и 
среднего профессионального образования Российской Федерации с учетом используемых 
современных способов коммуникации. Цель: описание разработки цифровой платформы 
взаимодействия специалистов системы оказания психолого-педагогической помощи, 
ее возможностей (в том числе функциональных) для пользователей, а также для разви-
тия психолого-педагогической помощи в системе образования Российской Федерации. 
Гипотеза: цифровизация профессионального взаимодействия специалистов системы пси-
холого-педагогической помощи участникам образовательных отношений способствует по-
вышению эффективности их совместной работы и качества оказываемой помощи. Методы 
(инструменты): анализ научно-библиографических источников, моделирование архитек-
туры цифровой платформы. Результаты: цифровая платформа предусматривает наличие 
актуального, достоверного информационного, методического и образовательного контен-
та, создает условия для выстраивания пользователями адресной сети профессиональных 
контактов, развития единых подходов к оказанию участникам образовательных отноше-
ний психолого-педагогической помощи в системе образования Российской Федерации. 
Основные выводы: разработанная цифровая платформа станет эффективным инструмен-
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том профессиональной деятельности педагогов-психологов, которые получат доступ к актуальной информации, могут оперативно 
взаимодействовать друг с другом. Платформа способствует систематизации накопленного опыта, повышению квалификации специ-
алистов и формированию единого профессионального пространства в сфере психолого-педагогической помощи, что особенно важно 
в условиях цифровизации образования. Практическая значимость: внедрение платформы позволяет существенно оптимизировать 
рабочий процесс – сократить время на решение профессиональных задач, минимизировать использование бумажных документов 
и обеспечить быстрый доступ к актуальной информации, обеспечить обмен профессиональным опытом как на горизонтальном, так 
и на вертикальном уровнях, что способствует формированию единого профессионального  пространства.  Платформа создает условия 
для внедрения единых стандартов оказания психолого-педагогической помощи и интеграции научных достижений в практическую 
деятельность. 
Ключевые слова: цифровизация системы образования, цифровая платформа, сетевое взаимодействие, психолого-педагогическая 
помощь, специалисты системы оказания психолого-педагогической помощи
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Abstract. The relevance of the research is determined by the digitalization of the educational system and the increased need for effi  cient interac-
tion between specialists in the system of psychological and pedagogical support in the fi eld of general and secondary vocational education in the 
Russian Federation. This system should be built on modern communication methods including text messaging, fi le exchange, videoconferences, 
webinars, remote surveys, etc. The purpose of the paper is to describe the development of a digital platform for the cooperation of specialists in 
the system of psychological and pedagogical support, to present its capabilities (including functional ones) for users, as well as for the development 
of psychological and pedagogical assistance in Russian education. The study hypothesizes that digital transformation of professional cooperation 
in the system of psychological and pedagogical assistance to the parties involved in the educational process contributes to improving the effi  ciency 
of their cooperative work and the quality of assistance provided. Methods (tools): review of scientifi c and bibliographic sources, modeling the 
architecture of a digital platform. Results: the digital platform provides for the availability of relevant, reliable information, methodological 
and educational content. It helps users in the following aspects: building a network of professional contacts; developing unifi ed approaches to 
providing participants in educational relationships with psychological and pedagogical support in the Russian educational system; conducting 
simultaneous monitoring studies in the fi eld of general and secondary vocational education of the Russian Federation. Main conclusions: the 
developed digital platform will become an eff ective tool for the professional activities of educational psychologists, who will have access to up-to-
date information and will be able to quickly interact with each other. The platform contributes to the systematization of accumulated experience, 
professional development of specialists and the formation of a unifi ed professional space in the fi eld of psychological and pedagogical support, 
which is especially important in the context of digital education. Practical significance: the implementation of the platform makes it possible to 
signifi cantly optimize the workfl ow by reducing time for solving professional tasks, minimizing the use of paper documents and providing quick 
access to relevant information, ensuring the exchange of professional experience at both horizontal and vertical levels, which contributes to the 
formation of a unifi ed professional space. The platform creates conditions for the introduction of unifi ed standards of providing psychological 
and pedagogical support and integrating scientifi c achievements into practical activities. 
Keywords: digitalization of the educational system, digital platform, networking, psychological and pedagogical support, specialists in the fi eld 
of psychological and pedagogical support
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Введение

Современный период развития общества 
неразрывно связан с цифровой трансформацией, 
которая наблюдается во всех сферах жизнеде-
ятельности человека, в том числе и профессио-
нальной. Оборудование рабочих пространств в 
соответствии с требованиями датацентричного 
мира давно не является новшеством. Цифровые 
технологии занимают прочное место в сетевом 
профессиональном взаимодействии, которые 
позволяют осуществлять обмен информацией, 
проводить видеосовещания, групповую онлайн-
работу с документами и многое другое, что в 
некоторых случаях являются важными, нередко 
безальтернативными, формами взаимодействия.

Новая реальность в условиях информаци-
онной турбулентности усиливает потребность 
обеспечения любого профессионального со-
общества информационным и образовательным 
контентом, содержащим достоверную инфор-
мацию, нивелирующую профессиональные 
противоречия, способствующую формирова-
нию партнерского пространства специалистов 
профессиональной среды. Именно поэтому, по 
мнению А. Н. Ксенофонтовой, А. В. Леденевой 
система образования находится на новом эта-
пе своего развития, неразрывно связанного с 
цифровизацией, обеспечивающей повышение 
эффективности ее работы [1]. Н. В. Уварина, 
Л. И. Горелова полагают, что цифровая транс-
формация системы образования открывает 
новые воз можности для инноваций, формирует 
будущее, в котором образование будет соответ-
ствовать меняющимся потребностям цифровой 
эпохи [2].

Цифровизация системы образования не 
является стихийным явлением, это упорядо-
ченный процесс, регулируемый нормативными 
правовыми документами, приведем некоторые 
из них:

– Указ Президента Российской Федерации 
«О национальных целях развития Российской 
Федерации на период до 2030 года и на пер-
спективу до 2036 года» № 309 от 07.05.2024 г.1, 
согласно которому цифровая трансформация 
является одной из приоритетных националь-
ных целей развития страны на период до 2030 
г., направленной на достижение «цифровой 
зрелости» ключевых отраслей в том числе обра-
зования, что будет содействовать «прорывному 
развитию России, повышению уровня жизни 
граждан, созданию комфортных условий для 
их проживания, а также раскрытию таланта 
каждого человека»;

– Федеральный Закон от 29 декабря 2012 
г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской 
Федерации»2, благодаря которому образова-
тельные организации получили широкие воз-
можности для применения информационных 
технологий в своей работе; 

– Национальная программа «Цифровая эко-
номика Российской Федерации»3 (утверждена 
распоряжением Правительства РФ от 28.07.2017 
№ 632-р.), предусматривающая такие цели на-
правления развития цифровой экономики, как 
«совершенствование системы образования, 
которая должна обеспечивать цифровую эко-
номику компетентными кадрами», «создание 
системы мотивации по освоению необходимых 
компетенций и участию кадров в развитии циф-
ровой экономики России»;

1 О национальных целях развития Российской Фе-
дерации на период до 2030 года : указ Президента РФ 
от 07 мая 2024 г. № 309 // Собр. законодательства Рос. 
Федерации. 2024. № 20, ст. 2584. 

2 Об образовании в Российской Федерации :  федер. 
закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ // Собр. законодательства 
Рос. Федерации. 2012. № 53, ст. 7598.

3 Национальная программа «Цифровая экономика 
Российской Федерации» : распоряжение Правительства 
РФ от 28.07.2017 № 1632-р. // Собр. законодательства Рос. 
Федерации. 2017. № 32, ст. 5138. 
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– Федеральный проект «Цифровая образо-
вательная среда», направленный на создание 
и внедрение в образовательных организациях 
цифровой образовательной среды, а также обе-
спечение реализации цифровой трансформации 
системы образования»4;

– Стратегическое направление в области 
цифровой трансформации науки и высшего об-
разования (утверждено распоряжением Прави-
тельства Российской Федерации от 21.12.2021 
№ 3759-р)5, цель которого предусматривает 
достижение высокого уровня «цифровой зрело-
сти» образовательными организациями высше-
го образования, научными организациями и от-
ветственным отраслевым федеральным органом 
исполнительной власти Российской Федерации;

– Приказ Федеральной службы по надзо-
ру в сфере образования и науки от 04.08.2023 
№ 1493 «Об утверждении Требований к струк-
туре официального сайта образовательной 
организации в информационно-телекоммуни-
кационной сети «Интернет» и формату пред-
ставления информации»6 (Зарегистрирован 
28.11.2023 № 76133), предъявляющий требо-
вания к содержанию официального сайта об-
разовательной организации, размещенного в 
информационно-телекоммуникационной сети 
«Интернет».

Анализируя действующие нормативно-
правовые документы О. А. Калегина с соавто-
рами [3], приходят к пониманию усложнения 
образовательных и научных процессов, что в 
свою очередь требует постоянное повышение 
квалификации специалистов системы образо-
вания в вопросах информационных технологий, 
их эффективного применения в профессиональ-
ной деятельности.

4 Паспорт национального проекта «Образование» 
(утв. президиумом Совета при Президенте РФ по страте-
гическому развитию и национальным проектам, протокол 
от 24.12.2018 № 16): [сайт]. URL: https://legalacts.ru/doc/
pasport-natsionalnogo-proekta-obrazovanie-utv-prezidiumom-
soveta-pri-prezidente/ (дата обращения 07.12.202 4).

5 Об утверждении стратегического направления 
в области цифровой трансформации науки и высшего 
образования: распоряжение Правительства Российской 
Федерации от 21.12.2021 г. № 3759-р: [сайт]. URL: https://
legalacts.ru/doc/rasporjazhenie-pravitelstva-rf-ot-28072017-
n-1632-r-ob-utverzhdenii/ (дата обращения 07.12.2024).

6 Об утверждении Требований к структуре офи-
циального сайта образовательной организации в инфор-
мационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и 
формату представления информации  : приказ  Федераль-
ной службы по надзору в сфере образования и науки от 
04.08.2023 № 1493 (документ не вступил в силу). Доступ 
из справ.-правовой системы «КонсультантПлюс». 

Цель: описание разработки цифровой плат-
формы взаимодействия специалистов системы 
оказания психолого-педагогической помощи, 
ее возможностей (в том числе функциональ-
ных) для пользователей, а также для развития 
психолого-педагогической помощи в системе 
образования Российской Федерации.

Оригинальность и новизна. Разработан-
ная цифровая платформа – это современная эко-
система профессионального взаимодействия 
педагогов-психологов, руководителей образо-
вательных организаций, центров пси холого-
педагогической, медицинской и социальной 
помощи, главных внештатных педагогов-
психологов различного уровня, представите-
лей научного сообщества, обеспечивающая 
возможности для профессионального само-
развития каждого пользователя и, в целом, 
всей системы психолого-педагогической по- 
мощи. 

В современной отечественной науке широ-
ко представлены возможности и риски цифро-
визации системы образования. 

И. Н. Гучетль, Т. В. Манченко [4], выделяя 
эффект цифровизации, отмечают, что активное 
внедрение цифрового сервиса в образование 
является неотъемлемым компонентом тех-
нологической и структурной модернизации 
цифрового общества: расширение образова-
тельной практики благодаря продвижению 
информационных и образовательных средств, 
онлайн-обучения, использованию практики 
сквозных технологий (искусственный ин-
теллект, виртуальная реальность, блокчейн, 
большие данные, робототехника и др.). 

Результаты исследования Е. В. Гордеевой 
с соавторами [5] позволили выделить следу-
ющие эффекты цифровизации системы обра-
зования: удобство использования цифровых 
технологий, существенная экономия времени, 
практичность и мобильность в получении 
образования, экономическая обоснованность 
такого подхода. 

Однако наряду с очевидным потенциалом 
отмечаются риски цифровизации, к которым 
отнесены: снижение способности формулиро-
вать свои мысли, риск уменьшения творческого 
потенциала и общего уровня умственной и 
социальной активности; дегуманизация со-
циальных отношений, которая приведет к 
углублению кризиса интеллектуальной куль-
туры и ослаблению творческих способностей 
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людей; рост индивидуализма, основанного на 
ценностях личного комфорта и эгоистичного 
потребления.

Современные  отечественные  ученые 
Х. Л. Боготов, А. В. Коркмазов [6], Н. А. Пере-
возчикова, Д. Г. Багдасарова [7], К. А. Кузнецо-
ва [8], Н. В. Польшакова с соавторами [9] убеж-
дены в том, что развитию науки и образования 
способствует внедрение и активное использо-
вание цифровых платформ: электронные хра-
нилища полнотекстовых электронных доку-
ментов [6], интернет-ресурсы образовательных 
материалов, онлайн-сервисы, способствующие 
созданию социальных связей, развитию меж-
личностной коммуникации с целью решения 
образовательных [7], наукометрические базы 
[8] и автоматизированные системы научно-ис-
следовательской деятельности [9]. 

Л. И. Горелова, Н. В. Уварина [10] отмечают, 
что в современном мире, где технологии играют 
ключевую роль, педагогическим работникам 
необходимо выходить за рамки базовой цифро-
вой грамотности и достигать уровня свободного 
владения цифровыми инструментами в об-
разовательном процессе. Для результативного 
применения цифровых платформ в системе об-
разования, как отмечает А. В. Сарапульцева [11] 
требуется подготовка специалистов, направлен-
ная на формирование цифровых компетенций. 
Согласно данным исследования И. А. Волковой 
и В. С. Петровой [12], спрогнозированы циф-
ровые компетенции, которые представляют 
особую актуальность: культура потребления 
информации и умение сделать выбор.

Использование возможностей цифровой 
платформы позволит пользователям раз-
вивать межпрофессиональные и цифровые 
компетенции, готовность к самостоятельной и 
продуктивной совместной профессиональной 
деятельности с другими специалистами для 
решения сложных междисциплинарных про-
фессиональных задач.

Цифровизация  системы  образования 
на всегда изменила традиционные форматы 
взаимодействия педагогических работников, 
в том числе педагогов-психологов в пользу 
дистанционных форм коммуникации. Сегод-
ня дистанционное общение является одной 
из тенденций профессионального взаимо-
действия, стимулом для которого выступает 
стремление специалистов минимизировать 
рутинность информационного обмена, доку-
ментооборота и т.п.

Роль сетевого взаимодействия 
специалистов системы оказания 
психолого-педагогической помощи

Специалисты системы оказания психо-
лого-педагогической помощи своевременно 
реагируют на изменения в вопросах коммуни-
кации для обеспечения доступности и качества 
оказания ими профессиональной помощи. В 
связи с этим они нуждаются в таком цифровом 
сервисе, который объединит основные возмож-
ности дистанционного профессионального 
взаимодействия, будет способствовать вы-
страиванию собственной безбарьерной сети 
профессиональных контактов, включающей 
представителей различных иерархических 
уровней подведомственной, ведомственной 
принадлежности.

Организация сетевого взаимодействия спе-
циалистов системы оказания психолого-педаго-
гической помощи, по мнению И. С. Вашуковой 
[13], будет способствовать созданию системы 
связей, основанной на интеграции ресурсов, 
добровольности включения специалистов, кото-
рая позволит информировать профессиональное 
сообщество об эффективных моделях реализа-
ции профессиональной деятельности, управле-
ния развитием системы психолого-педагогиче-
ской помощи через совместное использование 
проверенного актуального информационного и 
образовательного контента. 

Необходимость сетевого взаимодействия 
подтверждается возможностями решения воз-
никающих проблем не в каждом конкретном 
случае или определенной образовательной орга-
низации, а во всей системе образования Россий-
ской Федерации, отсутствием территориальных 
ограничений, высоким уровнем инновационной 
активности пользователей, наличием условий 
для оперативного обращения к экспертам, 
эффективного взаимообмена практическими 
достижениями и т.п. 

Е. Н. Глубокова, Е. Н. Кондракова [14] 
другими эффектами сетевого взаимодействия 
называют опосредованные связи: расширение 
круга взаимодействия, продуктивность и ка-
чество результатов работы, развитие и совер-
шенствование профессиональных ключевых 
компетенций. Н. П. Петрова, Г. А. Бондарева [15] 
считают, что цифровизация способствует из-
менению парадигмы мышления пользователей, 
их общению и взаимодействию друг с другом и 
средой. Сетевое взаимодействие специалистов 
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служб психолого-педагогической поддержки 
будет способствовать оптимизации системы 
оказания психолого-педагогической помощи.

В то же время Е. И. Сахарчук, М. Ю. Чандра 
[16] выделяют существующую проблему управ-
ления сетевым взаимодействием, связанную с 
множественностью лидеров или рассредоточе-
нием лидерства, которые выполняют координа-
ционные и направляющие функции. Одним из 
решений данной проблемы является изменение 
управленческого подхода – от управления «по 
отклонению» к управлению «по результату». 
Поэтому в условиях стремительной модерниза-
ции информационных потоков, развития и по-
вышения доступности телекоммуникационных 
возможностей важно обеспечить специалистов, 
отвечающих за психологическую безопасность 
образовательной среды, надежным инструмен-
том обмена актуальной информацией, соот-
ветствующей тенденциям развития системы 
образования, в частности системы оказания 
психолого-педагогической помощи. Таким 
инструментом является разрабатываемая Фе-
деральным координационным центром по обе-
спечению системы психолого-педагогической 
помощи в системе образования ФГБОУ ВО 
«Московский государственный психолого-пе-
дагогический университет» (далее – МГППУ) 
«Цифровая платформа взаимодействия специ-
алистов системы психолого-педагогической 
помощи» (далее – цифровая платформа).

 Цифровая платформа – это современная 
экосистема профессионального взаимодействия 
педагогов-психологов, руководителей образо-
вательных организаций, центров психолого-
педагогической, медицинской и социальной 
помощи, главных внештатных педагогов-пси-
хологов, представителей научного сообщества, 
обеспечивающая возможность профессиональ-
ного саморазвития каждого пользователя и в 
целом всей системы психолого-педагогической 
помощи.

Структура и функциональные возможности 
цифровой платформы

В процессе разработки цифровой плат-
формы как неотъемлемой части цифровизации 
системы психолого-педагогической помощи, 
авторы-разработчики руководствовались 
метасистемным подходом, предложенным 
А. В. Карповым [17–19]. Согласно метасистем-

ному подходу, цифровая платформа для специ-
алистов психолого-педагогической помощи 
представляет собой систему со встроенным 
метасистемным уровнем, обеспечивающим 
включение цифровой платформы в метасистему 
профессиональной деятельности психолого-пе-
дагогической помощи в качестве структурного 
компонента. Этот компонент встраивается в 
содержание и структурно-функциональную 
организацию цифровой платформы, устанав-
ливает ее специфическое содержание, включа-
ющее традиции, профессиональные установки, 
ценностные ориентации, культуру профессио-
нального взаимодействия и др. Приведенные 
компоненты структурно-функциональной орга-
низации сетевого взаимодействия специалистов 
системы психолого-педагогической помощи 
в условиях цифровой платформы способны 
обеспечить эффективную горизонтальную и 
вертикальную коммуникацию пользователей, 
призванную ускорять решение профессиональ-
но значимых задач.

На рисунке представлена архитектура 
цифровой платформы, включающей пользо-
вательские и служебные подсистемы. Пользо-
вательские подсистемы цифровой платформы 
реализуют ролевой доступ, включающий 
дифференцированное распределение прав и 
возможностей, настройку индивидуальных 
рабочих пространств в системе, адаптацию 
интерфейса под задачи пользователя. Про-
фессиональное взаимодействие с учетом 
пользовательских подсистем позволяет осу-
ществлять обмен актуальной информацией 
между специалистами, организовывать ком-
муникационные каналы, создавать професси-
ональные сообщества.

Система автоматически адаптируется 
под роль пользователя, предоставляя только 
релевантные функции и информацию, что спо-
собствует повышению эффективности профес-
сиональной деятельности специалистов, оказы-
вающих психолого-педагогическую помощь.

Особую значимость представляет слу-
жебная подсистема «Базовая платформа», 
обеспечивающая управление доступом через 
регламентацию прав доступа пользователей, 
контроль за использованием функционала плат-
формы, администрирование учетных записей; 
информационную безопасность, включающую 
защиту контента платформы и обеспечение 
конфиденциальности данных.
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Таким образом, «Базовая платформа» вы-
ступает ключевым элементом системы, обеспе-
чивающим безопасное функционирование всей 
инфраструктуры и защиту конфиденциальной 
информации, включая персональные данные 
внутренних пользователей.

Как следует из предусмотренных слу-
жебных подсистем, ключевой особенностью 
цифровой платформы является интерактив-
ность: созданы возможности для оперативного 
обмена информацией, ее хранения и много-
кратного применения в профессиональных 
целях. Поэтому цифровая платформа, благодаря 
служебной подсистеме «Интеграционное вза-
имодействие», предусматривает возможность 
размещения, популяризации достижений науки 
и практики, представленных в методических 
рекомендациях, разработок, регулирующих 
деятельность педагогов-психологов в различ-
ных профессиональных ситуациях, психолого-
педагогических программ, доказавших свою 

эффективность, стандартизированного пакета 
психодиагностических методик, шаблонов и 
бланков, необходимых для профессионального 
документооборота, и др.

Функционирование цифровой платформы 
посредством служебной подсистемы «Уве-
домления пользователей» предусматривает 
непрерывное информирование о важных со-
бытиях в системе психолого-педагогической 
помощи, организацию и проведение вебинаров, 
совещаний, круглых столов на актуальные про-
фессиональные темы. Возможности цифровой 
платформы позволят зарегистрированным поль-
зователям инициировать обсуждение сложных 
случаев своей практики и получать профессио-
нальную поддержку других пользователей, что 
функционально поддерживается подсистемой 
«Коммуникация».

Подсистема «Коммуникация» позволит 
внутренним пользователям реализовывать 
профессиональное обсуждение, экспертизу 

Архитектура цифровой платформы взаимодействия специалистов системы оказания психолого-педагогической 
помощи

Figure. Architecture of the Digital Interaction Platform for specialists in the fi eld of psychological and pedagogical support

О. А. Ульянина и др. Цифровизация профессионального взаимодействия специалистов 



Научный отдел382

Изв. Сарат. ун-та. Нов. сер. Сер.: Акмеология образования. Психология развития. 2025. Т. 14, вып. 4 (56)

и оценку эффективности психолого-педаго-
гических программ, методик и технологий 
на основе доказательного подхода, а также 
эффективность их применения для развития 
системы образования в целом и решения ее 
практических задач в частности.

В целом, разработанная цифровая плат-
форма позволит обеспечить доступ специ-
алистам системы образования к научным и 
образовательным ресурсам, базам данных и 
результатам интеллектуальной деятельности 
в сфере оказания психолого-педагогической 
поддержки участников образовательных отно-
шений и экстренной психологической помощи 
детям и их родителям. Реализация функциона-
ла цифровой платформы будет способствовать 
интеграции практических, научных и образо-
вательных центров в национальном информа-
ционном пространстве.

При разработке цифровой платформы 
предусматривались условия для реализации 
таких направлений деятельности как: повы-
шение престижа профессии; распространение 
успешных практик посредством организации 
и проведения всероссийских профессиональ-
ных конкурсов для педагогов-психологов; 
непрерывное обучение педагогов-психологов 
по программам подготовки/переподготовки 
дополнительного профессионального образо-
вания; популяризация научных достижений в 
области психологии и др.

Подсистема «Мониторинг» цифровой 
платформы направлена на модернизацию циф-
ровой инфраструктуры в следующих ключевых 
направлениях деятельности: проведение регу-
лярных мониторинговых исследований; сбор и 
анализ данных в сфере психолого-педагогиче-
ского сопровождения; оценка эффективности 
оказания психолого-педагогической помощи 
участникам образовательных отношений. 

На отраслевом уровне цифровая плат-
форма позволяет создать инструментальные 
условия системного взаимодействия специали-
стов-практиков сферы образования, научного и 
экспертного сообщества для развития единых 
подходов к организации и реализации деятель-
ности по оказанию участникам образователь-
ных взаимоотношений психолого-педагогиче-
ской помощи, проведения в образовательных 
организациях мониторинговых исследований, 
а также для непрерывного совершенствования 
психолого-педагогического сопровождения 

в системе общего образования и среднего 
профессионального образования Российской 
Федерации.

Выводы

Резюмируя изложенное, отметим, что 
смоделированная  архитектура  цифровой 
платформы реализована в функционирующую 
систему, которая включает следующие возмож-
ности: регистрация пользователей и управле-
ние учетными записями, коммуникационные 
инструменты для взаимодействия внутренних 
пользователей, участие в исследованиях и 
проведение мониторинговых мероприятий, 
профессиональные конкурсы, планирование 
деятельности посредством встроенных инстру-
ментов, методическая база с разработками, в 
том числе имеющими доказанную эффектив-
ность, информационная лента с новостями 
науки и практики психологии и др.

Заложенные функциональные возможности 
цифровой платформы обеспечат следующие 
ее преимущества после полного ввода в экс-
плуатацию: безбарьерное горизонтальное и 
вертикальное профессиональное взаимодей-
ствие; оперативное решение профессиональных 
задач; сокращение работы с документами на 
бумажных носителях; постоянный доступ к 
необходимой информации; наличие достовер-
ных информационных источников, актуальных 
для профессиональной деятельности педагога-
психолога; единые подходы к организации и 
оказанию психолого-педагогической помощи 
участникам образовательных отношений; 
коллаборация научных и практических дости-
жений в работу по оказанию психолого-педаго-
гической помощи и др.

Практическая значимость. Учитывая 
тренды цифровизации системы образования, 
разработка цифровой платформы является 
продуктом эволюции взаимодействия специ-
алистов системы психолого-педагогической 
помощи, содержащим актуальный информа-
ционный, образовательный, ресурсно-мето-
дический контент для педагогов-психологов. 
Она представляет возможности для повыше-
ния профессионального уровня специалистов, 
апгрейда кадрового капитала, формированию 
единой корпоративной культуры и укреплению 
традиций оказания психологической помощи в 
образовательной среде страны.
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