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Аннотация. Актуальность определяется ключевой проблемой современной системы 
общего образования, связанной с его выстраиванием на основе идей персонализации 
образования. Анализ социально-политических изменений и результатов научных ис-
следований позволил определить дефициты и проблемы в области моделирования об-
разовательного процесса. Внедрение индивидуализации и персонализации образования 
определяется необходимостью соответствия современным реалиям, а также стремлением 
к обеспечению равных возможностей и повышения качества образования для всех участ-
ников образовательного процесса. Цель: разработка авторской модели организации об-
разовательного процесса в школе с учетом идей индивидуализации и персонализации в 
условиях цифровой среды. Методы (инструменты): анализ научной литературы, контент-
анализ Интернет источников, педагогическое проектирование. Результаты: приставлена 
модели организации образовательного процесса в школе с учетом идей индивидуали-
зации и персонализации в условиях цифровой среды. Модель содержит поддерживаю-
щий, основной, технологический, проектный и исследовательский блоки, выделенные на 
основе принципов и стратегий развития и организации педагогического процесса в об-
разовательной организации общего образования. Раскрыты ключевые принципы реа-
лизации модели, к которым относятся принципы индивидуализации, персонализации и 
цифровизации. Содержательно представлены компоненты модели. Развернуто описаны 
предполагаемые позитивные эффекты внедрения модели в образовательный процесс со-
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временной школы, которые заключаются в улучшении вовлеченности учащихся, в повышении результатов их обучения, а также в под-
готовка учащихся к успеху в динамичной и персонализированной цифровой среде. Выводы: разработана и теоретически обоснована 
модель организации образовательного процесса в школе с учетом идей индивидуализации и персонализации в условиях цифровой 
среды. Представленная модель опирается на ведущие идеи современных научных исследований и является основой для проектирова-
ния учебного процесса современного образования в основной школе. Практическая значимость: результаты исследования могут быть 
внедрены в практику образовательной организации, реализующей идеи индивидуализации и персонализации образования, также 
цифровизации образовательной среды. 
Ключевые слова: персонализация, индивидуализация, организация образования, цифровая среда, основная школа 
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Введение

Актуальность проблемы индивидуализации 
и персонализации образования обусловлена не-
сколькими ключевыми факторами, связанными 

с изменениями в обществе, развитии технологий 
и понимании роли образования в жизни человека 
Эффективное использование ресурсов – одна 
из ключевых задач современного образования. 
Индивидуализация и персонализация позволяют 
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оптимизировать расходы на образование, повы-
шая его качество и результативность. Инвести-
ции в технологии и методики, поддерживающие 
индивидуальный подход, окупаются благодаря 
снижению числа неуспевающих и увеличению 
доли успешных выпускников. Развитие инфор-
мационных технологий открывает новые воз-
можности для индивидуализации и персонали-
зации обучения. Электронные учебные ресурсы, 
системы управления обучением, искусственные 
интеллекты и адаптивные алгоритмы позволяют 
создавать персонализированные учебные марш-
руты, автоматически подстраивающиеся под 
нужды каждого ученика.

Индивидуализация и персонализация по-
могают преодолеть барьеры, связанные с соци-
альными, экономическими и культурными раз-
личиями между учениками. Они обеспечивают 
равные возможности для достижения успеха вне 
зависимости от начальных условий. Современ-
ное общество требует от выпускников школ и 
вузов гибкости, креативности, способности к 
самообразованию и критическому мышлению. 
Традиционные подходы к обучению, основан-
ные на массовости и стандартизации, уже не 
удовлетворяют эти потребности.

Индивидуализация и персонализация 
по з воляют учесть интересы, способности и 
личностные особенности каждого ученика, 
что способствует развитию необходимых ком-
петенций. Учащиеся отличаются друг от друга 
по множеству параметров: уровень подготовки, 
когнитивные стили, интересы, мотивация и даже 
социальные условия. Без учета этих различий 
невозможно эффективно организовать образо-
вательный процесс. Индивидуализация и персо-
нализация помогают каждому ученику раскрыть 
свой потенциал и достичь высоких результатов.

Таким образом, актуальность индиви-
дуализации и персонализации образования 
определяется необходимостью соответствия 
современным социальным, экономическим и 
технологическим реалиям, а также стремлением 
к обеспечению равных возможностей и повыше-
ния качества образования для всех участников 
образовательного процесса.

Цель исследования, представленного в ста-
тье, разработка авторской модели организации 
образовательного процесса в школе с учетом 
идей индивидуализации и персонализации в 
условиях цифровой среды.

Научная новизна исследования заключа-
ется в теоретическом обосновании авторской 
модели организации образовательного процесса 

в школе с учетом идей индивидуализации и 
персонализации в условиях цифровой среды, 
в определении ключевых принципов, содержа-
тельных компонентов и предполагаемых пози-
тивных эффектов реализации модели. 

Теоретические основания 
конструирования авторской модели 

Необходимость индивид уализации и пер-
сонализации образования нашла поддержку в 
научном сообществе. 

Современные зарубежные учёные активно 
занимаются исследованием проблем персо-
нализации и индивидуализации образования, 
разрабатывая различные подходы и методики, 
направленные на улучшение образовательного 
процесса. Ниже приведены некоторые ключевые 
направления исследований и имена учёных, за-
нимающихся этими вопросами.

Современные технологии играют важную 
роль в персонализации и индивидуализации 
образования. Учёные, такие как M. Resnick из 
Массачусетского технологического института, 
работают над созданием платформ, которые по-
зволяют учащимся самостоятельно исследовать 
и изучать интересующие их темы. Например, 
проект Scratch, разработанный под руковод-
ством М. Resnick, предоставляет пользователям 
возможность создавать собственные интерак-
тивные истории, игры и анимации [1].

Нейронаучные исследования также вно-
сят вклад в понимание того, как мозг учится 
и запоминает информацию. L. S. Blackwell с 
соавторами показали, что убеждения учащих-
ся о своей способности учиться влияют на их 
успеваемость и мотивацию [2]. 

Проектное обучение, основанное на реаль-
ных проблемах и задачах, помогает развивать 
критическое мышление и творческие способно-
сти учащихся. Один из известных сторонников 
этого подхода – D. Perkins, профессор Гарвард-
ской высшей школы образования, который раз-
работал концепцию «подлинного понимания» 
и «когнитивного аппетита» [3]. 

Инклюзия в образовании направлена на 
обеспечение равных возможностей для всех 
учащихся, включая тех, кто имеет особые 
образовательные потребности. Известные ис-
следователи в этой области включают T. Hehir, 
директора Центра инклюзивных учебных про-
грамм при Гарвардском университете [4].

Эти учёные и многие другие продолжают 
вносить значительный вклад в развитие теории 
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и практики персонализации и индивидуализа-
ции образования за рубежом, стремясь сделать 
образовательный процесс более эффективным и 
ориентированным на индивидуальные потреб-
ности каждого учащегося.

В современной российской науке проблема 
индивидуализации и персонализации образова-
ния приобретает не меньшее значение. Многие 
отечественные учёные активно занимаются 
исследованиями в этой области, развивая тео-
ретические основы и практические подходы к 
внедрению индивидуальных и персонализиро-
ванных моделей обучения. Обратимся к анализу 
идей российский ученых, реализация которых 
способствует решению заявленной проблемы.

Е. А. Ямбург, известный российский педа-
гог и директор школы № 109, занимается раз-
работкой концепции «школы будущего». Его 
идеи направлены на создание образовательной 
среды, в которой учитываются индивидуальные 
особенности каждого ученика. Е. А. Ямбург, 
Н. М. Курикалова [5] активно продвигает идею 
дифференцированного подхода к обучению, 
основываясь на принципах индивидуализации 
и персонализации. 

К. В. Анохин с соавторами [6] уделяет зна-
чительное внимание вопросам информатизации 
образования. Фокус их внимания сосредото-
чен на изучении возможности использования 
информационных технологий для индивидуа-
лизации и персонализации учебного процесса, 
подчеркивая важность адаптации образова-
тельных программ под конкретные запросы и 
потребности учащихся. 

А. Г. Асмолов, директор Федерального 
института развития образования, работает 
над развитием концепций психологической 
безопасности и антропологического подхода в 
образовании. Его труды затрагивают вопросы 
индивидуализации образовательного простран-
ства. Акцентируя внимание на необходимости 
учета психологических особенностей учащих-
ся, осмысливается проблема применения ис-
кусственного интеллекта в образовании [7, 8].

Эти учёные внесли значительный вклад в 
развитие теории и практики индивидуализации 
и персонализации образования в России. Их 
работы служат основой для дальнейших иссле-
дований и разработок в этой важной области.

По мнению Е. А. Бодиной, Н. Н. Телышева 
[9], А. К. Медковой [10] Р. В. Озарнова, К. П. Ка-
занчян [11], персонализация и индивидуализация 
образования представляют собой два тесно свя-
занных феномена, направленных на адаптацию 

образовательного процесса к особенностям 
отдельных учащихся. Содержание этих концеп-
ций направлено на оптимизацию образователь-
ного процесса посредством учета уникальных 
характеристик и потребностей учащихся. И 
индивидуализация, и персонализация нацелены 
на предоставление учащимся поддержки, не-
обходимой для успешного освоения учебного 
материала. Оба подхода предполагают изме-
нение содержания и способов подачи учебного 
материала в зависимости от потребностей и 
способностей учащихся.

Необходимо отметить, что  оба термина 
используются для описания схожих  концеп-
ций, однако И. А. Писаренко с соавторами [12] 
и Е. В. Лопанова, Н. В. Савина [13], выделяют 
важные различия между ними. Прежде всего, 
отличия связаны с масштабом происходящих 
изм енений в образовательной среде. Инди-
видуализация в основном фокусируется на 
изменениях внутри существующего учебно-
го плана. А. С. Хромина [14], Т. А. Жданова, 
М. А Карнаухова [15] считают, что это может 
включать варьирование скорости прохождения 
курса, изменения заданий или форматов те-
стирования. Персонализация же предполагает 
более глубокие изменения, включая, согласно 
А. М. Мыциковой [16] и В. А. Стародубцева [17], 
создание уникальных учебных путей для каждо-
го учащегося, посредством введения совершенно 
разных курсов, заданий и временных рамок.

Участие учащегося в образовании также 
является отличительной особенностью. О. А. Ива-
 нова [18] и А. П. Каитов [19] считают, что при 
индивидуализации учащийся играет пассивную 
роль, и изменения вводятся учителем или систе-
мой на основании анализа успехов и трудностей 
учащегося. О. В. Хатанзейская [20] и И. В. Еф-
ремова [21] отмечают, что при персонализации 
учащемуся предоставляется больше контроля 
над процессом обучения. Он может выбирать, 
какие темы изучать, каким способом и когда. 

Технологизация и цифровизация обуче-
ния – еще один из отличительных аспектов 
индивидуализации и персонализации обра-
зования, который выделяют С. К. Жаугашева 
с соавторами [22], Г. Э. Рего, Е. В. Рего [23], 
Л. К. Хаджиева, А. С. Садаева [24]. При ин-
дивидуализации обучение часто осуществля-
ется учителями «вручную», без обращения 
к базовым цифровым инструментам. В свою 
очередь, Л. Н. Акимова [25] и И. С. Тимофеев 
[26] пишут, что при персонализации обычно 
требуется использование сложных техноло-

Л. М. Костина и др. Модель организации образовательного процесса 
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В данной модели использование цифровой 
среды становится обязательной частью обра-
зовательного процесса, посредством которой 
выстраивается индивидуализированное и персо-
нализированное образование с учетом психоло-
гических и психофизиологических особенностей 
учащихся. 

Основная направленность реализации 
модели состоит в создании гибкой и адаптиру-
емой образовательной среды школы, которая 
удовлетворяет индивидуальным потребностям 
и целям учащихся в цифровом веке.

Ключевые принципы реализации модели
1. Индивидуализация: признание и под-

держка уникальных особенностей, потребно-
стей и интересов каждого учащегося.

2. Персонализация: предоставление уча-
щимся возможностей для принятия решений о 
своем обучении, включая выбор темпа, методов 
и ресурсов.

3. Цифровизация среды: использование 
цифровых технологий для улучшения доступа 
к образованию, персонализации обучения и 
обеспечения гибкости.

Принципы реализации модели определяют 
направленность организации образовательного 
процесса с учетом индивидуальных психологи-
ческих и психофизиологических особенностей 
учащихся, запросов и потребностей учеников 
и их родителей, возможностей педагогов и об-
разовательной среды учебной организации. 

Компоненты модели
1. Исследовательский – оценка субъектов 

образования:
• использование диагностических оценок 

для выявления сильных и слабых сторон уча-
щихся;

• изучение представлений, опасений роди-
телей;

• оценка готовности педагогов к реализа-
ции модели;

• использование аналитических инстру-
ментов для отслеживания прогресса учащихся 
и выявления областей для улучшения.

2. Проектный – поиск индивидуализиро-
ванных путей обучения:

• создание индивидуальных образова-
тельных планов (ОП) на основе результатов 
диагностической оценки;

• предоставление учащимся выбора из раз-
личных модулей, занятий и заданий, которые 
соответствуют их интересам и потребностям;

• использование адаптивных учебных 
платформ, которые подстраиваются под темп 
и стиль обучения учащихся.

Модель организации образовательного процесса
на основе идей индивидуализации и персонализации

 в условиях цифровой среды (компоненты)
Figure. A framework for designing individualized and 
personalized educational process in a digital environment 

(components)

гических решений, таких как адаптивные 
платформы и системы управления обучением.

В процессе оценивания также наблюдается 
ряд отличий. При индивидуализации, согласно 
данным  Т. М. Ракутиной [27], оценивается про-
гресс учащегося относительно заранее установ-
ленных стандартов. При персонализации, как 
отмечает Р. Г. Махмудов [28], включается оценка 
эффективности учащегося относительно его 
собственных целей и интересов. 

Таким образом, индивидуализация и пер-
сонализация образования имеют много общего, 
но различаются по степени адаптации и участия 
учащегося в образовательном процессе.

Модель организации образовательного процесса 
с учетом идей индивидуализации 
и персонализации в условиях цифровой среды

Результаты теоретического анализа на-
учных источников определили необходимость 
разработки авторской модели организации 
образовательного процесса в школе с учетом 
идей индивидуализации и персонализации в 
условиях цифровой среды, что и стало целью 
дальнейшей работы. 

Учитывая обозначенные специфические 
особенности процесса индивидуализации и 
персонализации образования, нами была раз-
работана модель организации образовательного 
процесса с учетом идей индивидуализации и 
персонализации в условиях цифровой среды 
(рисунок). 
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3. Технологический – разработка персона-
лизированных учебных сред:

• создание виртуальных учебных про-
странств, которые предоставляют учащимся 
гибкие варианты обучения; 

• использование цифровых учебных плат-
форм для предоставления персонализирован-
ных материалов и заданий;

• использование социальных сетей и он-
лайн-сообществ для поощрения сотрудничества 
и обмена знаниями.

4. Основной – реализация модели органи-
зации образовательного процесса на основе 
идей индивидуализации и персонализации в 
условиях цифровой среды в школе: 

• создание культуры индивидуализации 
и персонализации в школе или учебном заве-
дении;

• обеспечение соответствующей профес-
сиональной подготовки для преподавателей и 
администраторов;

• инвестирование в цифровые технологии 
и ресурсы;

• создание партнерских отношений с ро-
дителями и заинтересованными сторонами;

• постоянная оценка и совершенствование 
модели для обеспечения ее эффективности и 
актуальности.

5. Поддерживающий – профессиональная 
и личностная поддержка учащихся:

• назначение персональных наставников 
или тьюторов, которые предоставляют уча-
щимся индивидуальную поддержку и руко-
водство;

• создание совместно с психологами со-
обществ учащихся, которые предлагают лич-
ностную поддержку и мотивацию.

Предполагаемый позитивный эффект от 
реализации модели

К преимуществам модели организации 
образовательного процесса на основе идей ин-
дивидуализации и персонализации в условиях 
цифровой среды можно отнести:

– улучшение вовлеченности и мотивации 
учащихся;

– улучшение результатов обучения за счет 
адаптации к индивидуальным потребностям;

– повышение гибкости и доступности об-
разования;

– развитие у учащихся навыков саморегу-
ляции и принятия решений;

– подготовка учащихся к успеху в динамич-
ной и персонализированной цифровой среде.

Современные технологии открывают новые 
горизонты для реализации инновационных 
подходов. Онлайн-платформы и адаптивные 
учебные системы способны анализировать про-
гресс каждого ученика, подбирая материалы и 
задания, соответствующие его уровню подго-
товки. Наставничество становятся важными ин-
струментами в процессе, позволяя существенно 
повышать эффективность образования.

Практическая значимость: результаты 
исследования могут быть внедрены в прак-
тику работы образовательной организации, 
реализующей идеи индивидуализации и пер-
сонализации образования, также цифровизации 
образовательной среды.
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