
Эффективность психотерапевтической 
практики во многом определяется тем, 

как психолог, психотерапевт понимает меха-
низмы возникновения тех внутриличностных 
конфликтов, которые лежат в основе депрес-
сии, тревог и страданий личности. Внутри-
личностные конфликты в психотерапевти-
ческом консультировании являются главной 
мишенью для воздействия в консультацион-
ном процессе.

Социально-психологический подход 
предполагает рассмотрение личности в 
связи с ее включенностью в те или иные со-
циальные группы. Вступая во взаимодейс-
твие с другими людьми, человек выполняет 
определенные роли, обладает статусом. 
Окружающие ожидают от лиц с определен-
ной ролью тех или иных действий, т.е. име-
ют ролевые ожидания (экспектации). Соци-
ально-психологические свойства личности 

позволяют ей играть определенные роли в 
обществе и занимать определенное поло-
жение в группе1.

Индивидуальные особенности личности 
проявляются в своеобразии ролевого по-
ведения, которое в социальной психологии 
рассматривается как функция двух основных 
переменных – социальной роли и Я. Успеш-
ность интериоризации требований к социаль-
ной роли зависит от Я-концепции личности2. 
Однако А.Н. Леонтьев считает, что сводить 
личность только к совокупности ролей не-
допустимо3. Одним из вариантов описания 
внутренних конфликтов личности, затраги-
вающих деятельностную сферу социальной 
жизни, является обобщенная модель «роле-
вых конфликтов». В ней используются пред-
ставления о совокупности личностных ролей, 
между которыми могут возникать столкнове-
ния и противоречия.
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А.Л. Свенцицкий считает, что любая роль 
существует отдельно от личности, выпол-
няющей ее. Интересы и установки личности 
вносят определенные изменения в ролевое 
поведение. Проблема соотношения психи-
ческих свойств личности и ее ролевого пове-
дения (как личность влияет на роль и как роль 
влияет на личность) сложна и мало изучена4.

На личностном уровне Н.В. Гришина раз-
личает два вида ролевых конфликтов5: 

– конфликт «Я–роль» (в рамках одной 
роли): имеют место противоречия между 
требованиями роли и возможностями, пот-
ребностями личности. Такой вид конфликта 
называют личностно-ролевым, а В.С. Мерлин 
называет его «конфликтом долга и личных 
мотивов»6;

– межролевые конфликты, когда у одной 
и той же личности имеются противоречия, 
столкновения нескольких взаимоисключаю-
щих ролевых позиций.

Интеракционисткая школа в лице Т. Ши-
бутани рассматривает внутренний конфликт 
«Я–роль» как результат несогласованности 
экспектации и ролевых возможностей лич-
ности (экспектации других могут быть не 
приняты личностью). В сознании личности 
представлены, с одной стороны, требования 
и ожидания других относительно ее ролево-
го поведения, а с другой – функциональные 
возможности для выполнения данной роли. 
Их рассогласование приводит к возникнове-
нию внутреннего конфликта7.

Модифицированный вариант ролевого 
внутреннего конфликта предложен Я. Мо-
рено, показавшим, что в его основе лежит 
«кластерный эффект»: любая роль подраз-
деляется на несколько других. Отдельные 
роли, находящиеся в латентном состоянии, 
могут входить в противоречие с актуализиро-
ванными, что и вызывает внутриличностный 
конфликт – одни роли личность принимает, а 
другие отвергает8.

В рамках описания ролевого поведе-
ния в психологических состояниях личности 
Э.  Берном выделено три типа-роли, соот-
ветствующих директивному (родитель), ра-
зумному (взрослый) и инфантильному (ребе-
нок) способу социального взаимодействия. 
Хотя Э. Берн делал акцент на описании меж-
личностных конфликтов (как пересечении ин-
терактивного взаимодействия), тем не менее 
внутренний конфликт с этих позиций можно 
рассматривать как конфликт двух субличнос-
тей, также имеющих пересекающиеся внут-
ренние интеракции9.

Проведя всесторонний системный ана-
лиз феноменологии конфликтов, Н.В. Гри-
шина выделила факторы, определяющие 
интенсивность ролевого конфликта: степень 
совместимости/несовместимости разных 
ролевых ожиданий; жесткость, с которой эти 
требования предъявляются; личностные ха-
рактеристики самого индивида; его отноше-
ние к ролевым ожиданиям. Завышенные ин-
териоризованные требования к различным 
социальным ролям, выполняемые личнос-
тью, могут привести к внутренним конфлик-
там и, как следствие, к снижению возможнос-
тей адекватной социальной адаптации10.

Учитывая взгляды К. Юнга на проблему 
происхождения внутренних конфликтов в 
культуральном аспекте, представитель пози-
тивной психологии и психотерапии Н. Пезеш-
киан рассматривает актуальный внутренний 
конфликт как результат взаимодействия трех 
факторов – реальных жизненных стрессовых 
событий, микротравм, накапливающихся в 
процессе жизнедеятельности, личностных 
способностей по переработке психической 
напряженности. Причем последний фактор 
определяется соотношением у личности ка-
честв «западного» и «восточного» человека: 
преобладание в мотивационной структуре 
личности элементов «западной культуры» 
(стремление к конкуренции, доминированию 
и т.п.) ведет к возникновению внутреннего 
конфликта11.

Внутриличностные конфликты пред-
ставляют собой системные психические об-
разования самосознания, которое, в свою 
очередь, определяется  ролевой структу-
рой Я-концепции. По мнению У. Джемса, 
Дж. Мида, Г. Блумера и др., Я-концепция фор-
мируется на основе идентичности с различ-
ными социальными группами12. Ввиду того 
что идентичность личности с различными со-
циальными группами означает присваивание 
определенных ценностных ориентаций, кото-
рые могут быть не согласованы в отношении 
одного и того же объекта действительности, 
риск возникновения конфликтов может быть 
высоким. 

Х. Тейфел, Дж. Тернер считают, что са-
моидентификация с «хорошей, высокоста-
тусной» группой обеспечивает внутреннюю 
удовлетворенность и повышает самооцен-
ку, самоуважение, а самоидентификация с 
«плохой, низкостатусной» группой приводит 
к снижению самооценки и эмоциональному 
дискомфорту. Сравнение личностью обеих 
групп приводит к повышению мотивации пе-

Психология

14



рейти в «хорошую» группу13. Появление этой 
мотивации означает усиление фрустрации 
и внутренних конфликтов, связанных с труд-
нопреодолимыми внутренними препятстви-
ями.

Если по каким-либо причинам личность 
понимает, что такой переход невозможен 
даже в принципе (сильная идентичность с 
прежней социальной группой, этническая 
принадлежность, непроницаемость границ 
своей или чужой группы, недостаток способ-
ностей и др.), может возникнуть смысловой 
экзистенциальный внутренний конфликт. 
Компенсаторным способом разрешения кон-
фликта может быть психологическая защита, 
например рационализация (поиск удобной 
интерпретации в свою пользу и др.).

Разновидностью внутренних конфликтов 
на основе социально-психологических ме-
ханизмов является гендерно-ролевой кон-
фликт. Как писал К.Г. Юнг, вопрос «Кто Я?» – 
один из самых главных для каждого человека; 
это вопрос о самости14. Так, личностно-роле-
вой конфликт у женщин проявляется в амби-
валентной идентичности: они «борются» за 
освобождение от прежде существовавших 
гендерных ролей, которые, с точки зрения 
принятых обществом стереотипов, являют-
ся неэффективными. Внутренний конфликт 
мотивирует личность к поиску способов его 
разрешения, а именно обретению новой мас-
кулинной идентичности.

Следует отметить, что современное обще-
ство, мотивируя личность к социальному раз-
витию, может вызывать перегрузку ролями и, 
соответственно, усиление тревожных экспек-
таций относительно своей личности. Так, ав-
торы Э.И. Киршбаум, А.И. Еремеева считают, 
что «ролевой перебор» может превысить пси-
хические возможности индивида и это приво-
дит к возникновению межролевых конфликтов 
и даже  кризису самоидентичности15.

Существует противоположная точка зре-
ния П.В. Линвилл, которая указывает, что 
разнообразие Я-концепции является источ-
ником гармоничного психического разви-
тия. Это лучше всего защищает личность от 
стресса, так как имеются роли-заменители 
(проблема пенсионеров, военных, спорт-
сменов). Личности со сложной Я-концепцией 
менее подвержены депрессии, колебаниям 
настроения в зависимости от успеха или не-
удачи, а ролевой недобор может привести к 
серьезным психологическим проблемам16.

Американские исследователи Дж. Крокер, 
Б. Мэйор, обращая внимание на стигмы  – 

внешние физические отметины, уродства, 
яркие отличия (афроамериканцы в США и 
др.), – считают, что различие между Я-реаль-
ным и Я-идеальным порождает тревожность, 
депрессивность17. Такой конфликт часто 
парадоксальным образом разрешается де-
монстрацией этих физических признаков. 
У стигматизированных людей центральным 
аспектом Я-концепции является осознание 
своей стигмы.

Опираясь на понимание внутриличност-
ного конфликта К. Роджерса как расхождения 
между Я-реальным и Я-идеальным, Е.Т. Хиг-
гинс предлагает анализировать Я-долженс-
твующее. В зависимости от типа расхождения 
определяется тип переживания и, соответс-
твенно, тип внутреннего конфликта18.

В когнитивном аспекте анализирует 
конфликт Р. Бэрон. Им разработана тео-
рия «конфликта внимания». Он утверждает, 
что присутствие других служит источником 
возбуждения, но, прежде чем начнется воз-
буждение, присутствие других, будучи от-
влекающим фактором, вызывает конфликт 
внимания в основной деятельности. Это 
требует повышенных энергетических затрат 
организма для того, чтобы справиться с воз-
никшим конфликтом. Конфликт социально-
го внимания может тормозить текущую де-
ятельность или даже прекратить ее. Сбой в 
когнитивном процессе приводит к перевоз-
буждению и эмоциональному напряжению. 
Ожидание оценки со стороны других при-
водит к возникновению конфликта внима-
ния ввиду того, что личность стремится вы-
глядеть социально желательным образом19. 
Фактически здесь речь идет о социальном 
давлении на личность, при котором возника-
ет рассогласование в когнивно-аффектив-
но-поведенческой сфере. Сюда же можно 
отнести и феномен конформного поведения 
как результат невозможности экзистенци-
ально разрешить личностно-ролевой конф-
ликт.

Анализируя различные психологические 
исследования, можно сделать некоторые вы-
воды о социально-психологических механиз-
мах внутренних конфликтов личности:

– эффективность психотерапевтичес-
кого консультирования определяется тем, 
насколько адекватно психолог-консультант 
понимает социально-психологические меха-
низмы, запускающие образование внутрен-
них конфликтов личности;

– идентичность личности с различными 
социальными группами, которые имеют про-
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тиворечивые жизненные ценностные ориен-
тации, создает риск возникновения конфлик-
тов личности;

– повышенные интериоризованные груп-
повые экспектации личности относительно 
своего статуса и выполняемой роли повыша-
ют риск образования внутренних конфликтов 
и тревожных состояний. Вопрос о «ролевой 
перегрузке» в контексте разрешения внут-
ренних конфликтов остается открытым: тре-

буются дополнительный анализ критериев 
этого явления и соответствующие эмпири-
ческие исследования;

– Я-долженствующее как морально-
нравственный компонент самосознания 
участвует в образовании внутренних конф-
ликтов личности. Однако недостаточно ис-
следовано, в какой мере эта структуры вли-
яет на формирование интрапсихологических 
конфликтов.
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О субъективном благополучии личности
в аспекте социально-психологической адаптации 

В статье рассматривается проблема субъективного благополучия личности в аспекте социально-психологичес-
кой адаптации. Представлены результаты эмпирического исследования взаимосвязи компонентов адаптированности 
и субъективного благополучия. Показано, что, с одной стороны, субъективное благополучие выступает как внутренний 
критерий адаптированности, с другой – является одним из факторов, детерминирующих процесс социально-психо-
логической адаптации личности. 

Ключевые слова: социально-психологическая адаптация, адаптированность, критерии и факторы адаптирован-
ности, отношение, субъективное благополучие личности.
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About Subjective Well-Being of the Person
in Aspect of Social-Psychological Adaptation

In this article the problem of subjective well-being of the person in aspect of social-psychological adaptation is consi
dered. Results of empirical research of interrelation of adaptedness and components of subjective well-being are submitted. It 
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