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тности, а с другой – обеспечить понимание и 
терпимое отношение к существованию иных 
культур и к их носителям.

Исследование выполнено при финан-
совой поддержке РГНФ (проект № 08-06-
00552а).
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В статье рассматривается принцип мотивационного обеспечения процесса формирования исследовательской 

культуры социального педагога как один из ведущих принципов социально-педагогической деятельности. Использо-
вание данного принципа направлено на совершенствование процесса формирования исследовательской культуры 
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The article explores the principle of motivation provision for the process of the education social workers’ research culture 
formation as one of the leading principles of education and social work. The usage of this principle aims at improving the 
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Для непосредственной организации ра-
боты по формированию исследователь-

ской культуры социального педагога важно 
уяснить принципы этого процесса, являющи-
еся как результатом научного знания, так и 
основанием для практической деятельности, 
в том числе исследовательской. Отсюда сле-
дует, что принцип выполняет двоякую роль. 
С одной стороны, он – центральное понятие, 
представляющее собой обобщение и рас-
пространение какого-либо положения на все 
явления, процессы той области, из которой 
данный принцип абстрагирован, с другой – 
это действие-норматив, предписание к дейс-
твию. Таким образом, принципы – это обяза-
тельные к исполнению положения.

Сложность и многообразие взаимодейс-
твующих факторов социальной педагогики, 
проявление субординационных, координаци-
онных, корреляционных связей и отношений 
отражается в системе принципов организа-
ции социально-педагогической деятельнос-
ти. Одним из ведущих среди них является 
принцип мотивационного обеспечения.

Мотивы деятельности социального педа-
гога многообразны, ибо они проистекают из 
широкого круга потребностей и интересов, 
формирующихся в процессе общественных 
отношений. Этим и обусловлена обществен-
ная содержательная значимость социальных 
мотивов наряду с личностными.

В мотивации деятельности важно ее об-
щественное содержание. При этом центр тя-
жести перекладывается из сферы предметной 
в план личностно-общественных отношений. 
Однако следует отметить, что именно про-
фессиональные мотивы являются ведущими, 
определяющими все остальные, причем эти 
мотивы социального педагога, как и всякая 
мотивация, имеют сложную структуру. 

Наше исследование показало, что 86% 
абитуриентов и студентов младших курсов 
слабо разбираются в содержании выбранной 
профессии социального педагога, не имеют 
достаточного представления о ее значении 
для общества. Мотивами выбора этой про-
фессии называют те, которые в основном не 
отражают ее специфику: стремление рабо-
тать с детьми – 14%; желание реализовать 
свои способности – 12%; «просто интерес-
но» – 10%; умение общаться – 58%; желание 
помочь людям выйти из кризисной ситуа-
ции – 6 %.

Показатель удовлетворенности профес-
сией практикующих социальных педагогов не 

велик. В качестве значимого фактора, опре-
деляющего неудовлетворенность, является 
зарплата. К мотивам, проявляющимся в про-
цессе творческой социально-педагогической 
деятельности, были отнесены: стремление к 
сотрудничеству – 44%; тяга овладеть педаго-
гическими инициативами и новыми техноло-
гиями – 24%; осознание общественной зна-
чимости результатов труда – 32%.

Как видим, специфика мотивов социаль-
ного педагога не просматривается ни в одной 
из обозначенных групп, так как она заключа-
ется в том, что эти мотивы интегрируются с 
нравственными, поскольку направленность 
этой профессиональной деятельности за-
ключается в оказании помощи и поддержки, 
подчиненности чувству долга – человеческо-
го, профессионального и т.д. Для социаль-
ного педагога, в силу его профессиональных 
обязанностей, главным содержанием его де-
ятельности и значимым конечным результа-
том является помощь клиенту и решение его 
проблем в процессе социализации. 

При этом подчеркнем, что принцип мо-
тивационного обеспечения процесса фор-
мирования исследовательской культуры со-
циального педагога детерминирован тем, 
что, с одной стороны, существует этический 
кодекс, в котором имманентно отражены 
основные мотивы профессиональной де-
ятельности и нормы, которым социальный 
педагог должен следовать, а с другой – ре-
альная практика и мотивы, которые ее де-
терминируют. Однако ситуация, в которой 
может оказаться социальный педагог, не 
всегда укладывается в рамки определенных 
инструкций, правил, предписаний, что тре-
бует от него творческого подхода к решению 
проблем. В связи с этим у социального пе-
дагога существует внутренняя потребность 
поступать всегда нравственно, регулировать 
свои действия с учетом этических норм. Уме-
ние ограничить негативные ценности являет-
ся своеобразной формой анализа теории и 
практики и приводит к соответствующей мо-
тивации деятельности или поступка. Кроме 
того, если социальный педагог как личность 
чувствует потребность быть нужным людям, 
если он умеет радоваться успехам и дости-
жениям своих клиентов, испытывает с ними 
чувство общности, потребность быть полез-
ным и творить добро, то можно говорить, что 
положительная мотивация имеет место. 

Опираясь на исследования в области со-
циальной педагогики и социальной работы1, 
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целесообразно дифференцировать систему 
мотивов социального педагога следующим 
образом: альтруистические, социокультур-
ные, организационные, информационные.

Альтруистическая мотивация – всегда 
внутренняя личностно-смысловая, описыва-
емая понятием смыслообразующего мотива. 
Е.Е. Насиновская отмечает, что альтруисти-
ческое поведение основывается на мотивах 
морального долга и сочувствия. Они трудно-
различимы по внешним поведенческим про-
явлениям, однако имеют разное психологи-
ческое и социальное содержание.

Для социального педагога мотив мораль-
ного долга является продолжением профес-
сионального долга и неотъемлемым атри-
бутом профессии, поскольку в социальной 
педагогике требования профессионального 
долга во многом совпадают с его личными 
интересами, в силу чего он осознает долг как 
необходимость, внутреннюю потребность, 
моральную обязанность. Таким образом, ве-
ления профессионального долга, ставшие 
внутренними убеждениями социального пе-
дагога, являются определяющим духовным 
стимулом его деятельности. Требования 
морального долга заставляют социального 
педагога рассматривать свои обязанности 
шире, чем этого требует профессиональный 
долг.

Деятельность социального педагога, 
имеющая в своей основе должное поведе-
ние, ориентирована на творческое выполне-
ние своих обязанностей. Поскольку он, как 
правило, сталкивается с неординарными 
социальными ситуациями, в большинстве 
случаев не имеющими аналогов, то решение 
их требуют творческого подхода и обуслав-
ливает ответственность за произведенные 
действия. В связи с этим ведущим чувством в 
мотивации этого типа является чувство лич-
ной ответственности социального педаго-
га за свои поступки и их последствия перед 
собой, другими людьми, обществом и госу-
дарством.

Не менее важное место в альтруистичес-
кой мотивации занимает мотив сочувствия, 
основанный на развитых идентификацион-
ных и эмпатических способностях челове-
ка. Реализация этого мотива невозможна 
без осуществления мысленной постановки 
себя на место нуждающегося в помощи че-
ловека, без эмпатии. Как показывает анализ 
деятельности социальных педагогов самых 
различных учреждений, практически более 

90% клиентов в первую очередь ищут сочувс-
твия, сопереживания, сострадания. Однако 
данный мотив у социального педагога дол-
жен быть подкреплен силой воли. Такая ин-
теграция позволит ему, во-первых, помочь 
клиенту поверить в собственные силы, актив-
но включиться в деятельность, повысить свой 
личностный потенциал и социальную актив-
ность, во-вторых, избежать профессиональ-
ного «сгорания».

В связи со сказанным обратимся к соци-
окультурной мотивации, которая детермини-
рует социальные действия индивида и под-
держивает его поведенческую активность. 
Ее анализ как социокультурного процесса 
позволяет рассмотреть детерминацию соци-
альных действий с точки зрения воздействия 
системы права, норм и ценностей, ролевого 
статуса, культурных традиций, включенности 
в социальные процессы.

В основе этических нормативов социаль-
ной педагогики и социальной работы в нашей 
стране лежит шесть основных источников: 
общечеловеческие ценности, этические тра-
диции благотворительности, ценности сов-
ременного российского общества, этические 
нормативы зарубежных стран, специфичес-
кие ценности современной социальной пе-
дагогики (социальной работы), личностные 
ценности и идеалы специалиста2. Анализ 
требований, предъявляемых к специалисту в 
профессиональном кодексе, показывает, что 
они могут быть условно сведены к двум груп-
пам нормативов: первая группа – требования 
к качеству, содержанию и результатам про-
фессиональной деятельности; вторая груп-
па – требование к личности профессионала. 
В социальной педагогике эти группы взаи-
мосвязаны, поскольку результат деятельнос-
ти проявляется в изменениях личности со-
циального педагога, в приобретении новых 
знаний, умений, способностей, в изменениях 
ценностных ориентаций.

Уровень ценностных ориентаций прояв-
ляется в отношении человека к деятельнос-
ти в целом и ее месте, значении в жизни. Он 
обусловлен значением, которое социальный 
педагог придает социальному воспитанию, 
обучению и образованию, социально-педа-
гогической деятельности, мерой связи его 
профессиональной деятельности со сферой 
личностных смыслов. Так, Р.В. Овчарова заяв-
ляет о наличии трех вариантов «соотношения 
личностного и профессионального в квали-
фикации социального педагога:
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1) социально-педагогическая деятельность 
незначима для педагога, он ее выполняет не 
более чем формально-ролевым образом 
(профессиональное не является личностно 
значимым);

2) социально-педагогическая деятель-
ность – это один из личностных смыслов 
социального педагога наряду с другими, не 
менее важными (профессиональное – одна 
из личностно-значимых сфер);

3) социально-педагогическая деятель-
ность – ведущий, приоритетный (или один из 
ведущих) смыслов жизни»3.

Очевидно, что ожидать результативности 
от деятельности «формально-ролевых» соци-
альных педагогов не приходится, даже если 
они обладают всеми профессионально важ-
ными качествами. Но и педагоги, для кото-
рых их деятельность является ведущей, не 
всегда успешны из-за конфликта между их 
приверженностью одной социальной роли и 
неуспешностью в других. В связи с этим уро-
вень базовых социальных установок социаль-
ного педагога можно представить в виде его 
личностных центраций: 

1) эгоистическая – сосредоточенность 
только на себе, своих переживаниях и мыс-
лях по поводу того, как он выглядит в глазах 
клиентов. Обычно это характерно для начи-
нающих специалистов, ориентированных 
прежде всего на профессиональное самоут-
верждение;

2) административная – решающее значе-
ние придается оценкам руководителей орга-
низации, учреждения, которые могут стиму-
лировать профессиональную деятельность 
и направлять ее в нужное русло и, наоборот, 
лишать ее личностного, творческого начала, 
не способствовать профессиональному со-
вершенствованию в случаях некомпетент-
ности администрации;

3) коллективистско-конформистская – 
большое значение имеют оценки коллег из 
педагогического коллектива или профес-
сионального сообщества. Эти оценки могут 
помешать становлению творческой инди-
видуальности специалиста, формированию 
собственного стиля его профессиональной 
деятельности;

4) содержательно-процессуальная – со-
средоточенность на содержании и спосо-
бах своей профессиональной деятельнос-
ти, творческий подход к делу, при котором 
достигаются высокие результаты. Однако 
технологический подход к деятельности не-

редко сопровождается снижением внимания 
к личности самого субъекта и объектов его 
деятельности;

5) личностная – приоритетный интерес 
к личности клиента, его проблемам, стрем-
лениям, мыслям и переживаниям, клиенто-
центрированный подход, который отражает 
гуманистическую центрацию специалиста и 
наиболее адекватно отражает суть профес-
сии социального педагога4.

Нами были выделены и уточнены инди-
видуальные стили деятельности социаль-
ного педагога, которые в отличие от стилей 
деятельности педагога (С.А. Гильманов, 
В.И.  Загвязинский) в меньшей степени за-
висят от типа нервной системы и темпера-
мента, от способности к импровизации, а в 
большей степени – от центрации: фасили-
татор или опекун (ориентация на личность), 
технолог или творец (на процесс), социаль-
ный педагог-социолог (в зависимости от 
степени влияния социальной обстановки), 
исполнитель-бюрократ (ориентация на цир-
куляры и нормативные документы). В идеале 
должна быть гармоническая интегративная 
центрация. Индивидуальные стили деятель-
ности дифференцируются в зависимости от 
позиции в партнерстве: наставник, сотруд-
ник, консультант, координатор. В идеале осу-
ществляется гибкий переход от одной роли к 
другой. Можно разделить стили по степени 
креативности: интуитивист, стратег-логик, 
творец. В идеале существует универсал, ко-
торому присущи общие черты ориентации 
на личность с учетом социальных целей и 
ресурсов общества, способность к проекти-
рованию, демократический стиль общения, 
эмпатия, сопереживание.

Как видим, личностное проявляется в 
профессиональном, в деятельности через 
ценностные ориентации и установки лич-
ности. Они как раскрывают, так и маскируют 
проявления личностных, индивидуальных 
особенностей социальных педагогов. Сами 
же установки и ценностные ориентации спе-
циалиста в профессиональной деятельности 
базируются на глобальном отношении чело-
века к различным сторонам жизни и, прежде 
всего, к людям, самому себе, к деятельности. 
При положительном отношении к людям, к 
себе как к личности, при интересе к общению 
и сотрудничеству с людьми шансы на форми-
рование личностного полюса социально-пе-
дагогических установок достаточно велики. 
Таким образом, социокультурная мотивация 
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основывается на следующих мотивах: со-
циальная ценность работы и материальные 
ценности. Перечисленные мотивы позволяют 
удовлетворять потребность в пространствен-
ной организации, планировании рабочего и 
свободного времени. 

В связи с этим, важное значение мы при-
даем информационной мотивации, поскольку 
информация есть всегда знание о чем-то или о 
ком-то, а поэтому во всякой информации оно 
содержится. В деятельности социального пе-
дагога поиск и предоставление информации 
– это вид помощи, оказывая которую он при-
носит определенную пользу, тем самым вы-
полняя свои профессиональные обязаннос-
ти. Кроме этого, в своей профессиональной 
деятельности социальный педагог проявляет 
индивидуальные особенности, реализуя себя, 

реализуя творческий потенциал. Информа-
ционными мотивами являются: доступность 
необходимой информации и умение с ней ра-
ботать; возможность предоставления нужной 
информации людям, которые испытывают в 
ней соответствующую потребность; конфи-
денциальность информации, в соответствии 
с которой социальный педагог имеет право 
сообщать сведения, полученные от клиента и 
о клиенте, только с его согласия.

Итак, принцип мотивационного обеспе-
чения является определяющим в процессе 
формирования исследовательской культуры 
социального педагога, поскольку он воспри-
нимает свою деятельность с точки зрения не 
только общечеловеческих или профессио-
нальных ценностей, но и исходя из собствен-
ной системы ценностей.
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Ценологический подход в образовании
Описаны закономерности поведения образовательных систем с помощью ценологической теории. Рассматри-

ваются возможности использования в образовательном процессе закона рангового распределения. Ранговый ана-
лиз представляет новое научное направление, позволяющее прогнозировать развитие образовательных систем и 
процессов, осуществлять проверку валидности тестовых заданий. Кривые рангового распределения педагогических 
систем представляют собой классические гиперболические Н-распределения. Доказывается применимость закона 
рангового распределения для оптимизации педагогических систем. 
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Rank Analysis in Education

The given article deals with the possibilities of using the rank analysis for determination of the quality of the educational 
institution for improving pedagogical systems and system processes; for estimating the reliability and suitability of tests of 
knowledge control. The curves of rank distributions of pedagogical systems and processes correspond to the classical H-
distribution. Rank analysis is the methodology of pedagogical systems optimization.
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