
Коммуникативную интеракцию мы исследу-
ем как систему поведенческих действий, 

являющихся экстериоризацией внутренних 
психических состояний индивидов, включен-
ных в межличностную коммуникацию. Мы 
полагаем, что анализ внешне проявляемых 
действий, изучение их как процесса экстерио-
ризации индивидуально-психических возмож-
ностей субъекта позволяет выявить механиз-
мы межличностного взаимодействия в целом. 
Для каждого субъекта межличностная комму-
никация имеет личностную значимость, в со-
ответствии с которой он действует и интерпре-
тирует поступающую информацию по-своему. 
С нашей точки зрения, это во многом зависит 
от эмоционального оценивания себя, партне-
ра и ситуации взаимодействия в целом.

Цель нашего исследования1 состояла в 
выявлении особенностей коммуникативной 
интеракции, связанных с функционировани-
ем эмоций субъектов коммуникации. В ходе 
исследования предполагалось раскрытие 
феномена, согласно которому эмоциональ-
ная оценка личной значимости реально про-
исходящего определяет содержание и струк-
туру коммуникативного взаимодействия.

Правомерность анализа функционирова-
ния эмоций в процессе непосредственного 
взаимодействия основывалась на следую-
щих положениях.

В индивидуальной психике каждого чело-
века в свернутой форме содержатся те или 
иные социальные феномены, воспринятые и 
усвоенные им из реальной жизни. Это объяс-
няется явлениями интериоризации и эксте-
риоризации (Л.С. Выготский, А.Н. Леонтьев). 
Интериоризация предполагает присвоение 
из внешней реальности сущности внешних 
предметов и явлений, в том числе и значений 
социального мира. Экстериоризация означа-
ет переход внутренних мыслительных дейс-
твий и операций в развернутую внешнюю 
форму, следовательно, внешние поведен-
ческие реакции участников коммуникатив
ного взаимодействия – это проявление их 
внутриличностных феноменов.

В эксперименте моделировался конф-
ронтационный диалог, участники которого 
имели противоположные цели и намерения 
по поводу обсуждаемой проблемы. При этом 
ставилась общая цель – договориться меж-
ду собой. Вследствие столкновения различ-
ных точек зрения возникало эмоциональное 
напряжение, которое препятствовало до-
стижению взаимной договоренности между 
партнерами, что также определяло их пове-
денческие реакции.

Ролевое проигрывание конфронтацион-
ных диалогов предполагало решение лич-
ностно значимых проблем, с которыми учас-
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тники сталкивались в своей жизни. Желание 
найти решение и определить причины про-
исходящего повлияло на то, что участники 
демонстрировали высокую эмоциональную 
включенность, готовность участия в подоб-
ных ролевых ситуациях. При этом эмоци-
ональная значимость «запускала» естест-
венное использование ими типичных, уже 
сложившихся способов поведения. Значение 
для естественных поведенческих проявле-
ний участников имело и то, что их совместное 
взаимодействие в тренинге  длилось долго 
(год и более), что позволило им привыкнуть 
друг к другу. 

Анализ связи внешних поведенческих ре-
акций с эмоциями субъектов коммуникации 
основан на теоретическом исследовании 
различных функций эмоций.

Была создана модель конфронтационно-
го диалога; выделен ряд категорий, раскры-
вающих ту или иную особенность коммуни-
кативного взаимодействия. Под категорией 
(критерием) мы понимаем отличительный 
признак, главную мысль, на основании ко-
торой производится оценка происходящего. 
Примером категории, определяющей содер-
жательный аспект коммуникативной интерак-
ции, является следующая: слушая партнера, 
субъект коммуникации выделяет лишь то, что 
имеет для него личностное значение.

Критерий, определяющий структуру ком-
муникативной интеракции, был сформулиро-
ван: эмоции направляют коммуникативные 
действия к объекту или от него, способствуя 
объединению или разъединению с партне-
ром по коммуникативной интеракции. Всего 
было выделено 10 категорий. Каждая из них 
проявляется в 3-х референтах, представляю-
щих конативную, эмоциональную и когнитив-
ную составляющие. Использовался контент-
анализ (на основе видеосъемки) содержания 
и формы коммуникативной интеракции меж-
ду партнерами по диалогу. Для статистичес-
кой обработки результатов использовался 
биноминальный критерий (Р).

В ситуации эксперимента индивидуаль-
ные цели для участников конфронтационно-
го диалога были заданы заранее  (они были 
выстроены на основе их мотивации) и имели 
противоположную направленность. Результа-
тивное завершение ситуации было возможно 
только, если каждый из участников диалога 
стремился понять и принять во внимание же-
лания, интересы, настроение другого челове-
ка. Однако, как правило, партнеры по диалогу 

неуклонно стремились достичь своей цели, 
не прислушиваясь к чужому мнению. С нашей 
точки зрения, одной из причин подобного 
поведения является эмоциональное оцен-
ка сложившейся ситуации. Несовпадение 
ожиданий, несогласие со стороны партнера 
пробуждает одномоментное эмоциональ-
ное переживание, которое придает словам 
и действиям партнера индивидуальную зна-
чимость, т. е. искажается объективный смысл 
ситуации.

Результаты исследования подтвердили, 
что в ситуации конфронтационного диалога 
человек фиксирует наиболее значимые для 
себя факты в информационном сообщении 
партнера. При этом возникает определен-
ное субъективное отношение к происходя-
щему, эмоционально оцениваются слова и 
действия партнера, т.е. им приписывается 
индивидуальная значимость. Приписывание 
индивидуальной значимости приводит к ис-
каженному видению ситуации. Человек видит 
и слышит лишь то, что он «хочет» видеть и 
слышать, тем самым, изменяя смысл проис-
ходящего.

Наряду с отражением значимых условий 
внешней ситуации, эмоциональная оценка 
включает в себя также внутреннее (субъ-
ективное) эмоционально окрашенное от-
ношение человека в конкретный момент. 
Эмоциональное отношение в этом случае 
является внутренним психическим механиз-
мом оценки действительности. Как отмечает 
К.А. Абульханова: «Эмоциональное отноше-
ние выступает как оценка той или иной воз-
можности, выбор чувством в виде способа 
«поддержания» той или иной вероятности»2. 
Важным является то, что возникающее эмо-
циональное отношение, как правило, не 
рационализируется индивидом и являет-
ся стойким психическим образованием. На 
основе эмоционально-субъективного отно-
шения возникает индивидуальный смысл. В 
процессе коммуникативного взаимодейс-
твия возникновение индивидуального смыс-
ла становится одной из причин формиро-
вания образа реальности, и, как следствие 
этого, той или иной поведенческой реакции. 
По словам А.М. Аболина, именно «смысло-
вые психические переживания, открываю-
щие жизненную значимость предметов и 
воздействий, обозначают в образе цели и 
побуждают субъекта к их достижению на ос-
нове открываемых образом возможностей 
действия»3.
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Результаты исследования демонстрируют 
наличие взаимного несоответствия внешних 
поведенческих реакций партнеров (выражен-
ных количественно) по конфронтационному 
диалогу, что в целом определяет содержание 
коммуникативной интеракции (табл. 1).

Как видно из результатов (см. табл. 1), 
процентные показатели, связанные с взаи-
мовлиянием смысла слов и действий учас-
тника А со словами и действиями участника 
В, распределились неравномерно. Извест-
но, что тема разговора волнует участника А с 
точки зрения его цели и мотива. Несовпаде-
ние с ожидаемым, степень значимости вос-
принятого фиксируется прежде всего эмоци-
онально (об опережающей функции эмоций в 
сравнении с рациональным анализом гово-
рилось в исследованиях М. Арнольд, А.Н. Ле-
онтьева). В процессе анализа видеоматери-
ала четко прослеживается, как под влиянием 
возникшего эмоционального напряжения 
индивид присваивает услышанному свои 
индивидуальные представления о предмете 
обсуждения, приписывая свой собственный 
смысл высказываниям партнера. Из резуль-
татов видно, что 68,34% случаев составляют 
фразы, в которых есть разночтение (несов-
падение) смысловых содержаний взаимных 
высказываний. Только 31,64% от общего ко-
личества фраз является показателем про-
тивоположной тенденции. Как показывает 
статистическая проверка результатов, зна-
чимость различий подтвердилась при веро-
ятности допустимой ошибки, меньше 0,01.

Результаты второго референта свиде-
тельствуют, что в большинстве случаев слова 
и действия партнеров не имеют логического 
взаимопродолжения, т.е. в словах и действи-
ях участника А не развиваются и не уточняют-
ся мысли участника В. В ответной реакции на 
слова и действия партнера участник А излага-

ет информацию, соответствующую его цели. 
Этот факт зафиксирован в 66,76 % случаев от 
общего количества произнесенных в диало-
ге фраз, тогда как в 33,22% случаев слова и 
действия участника А логически продолжают, 
уточняют мысли участника В. Статистическая 
проверка данных показывает, что связь меж-
ду этими переменными является значимой. 
Следовательно, можно заключить, что каж-
дый из участников конфронтационного диа-
лога, слушая другого, реально его не слышит, 
так как в ответной реакции на слова партнера 
развивает свои собственные мысли, стре-
мится достичь собственной цели, игнорируя 
желания другого.

Мгновенная эмоциональная оценка слов 
партнера как неприемлемых способствует 
тому, что субъект коммуникации внутрен-
не переключается на те действия, которые 
приближают его к достижению собственной 
цели. Он подбирает «нужные» аргументы в 
свою пользу. Информация, которую в это 
время сообщает партнер, воспринимается 
как несоответствующая ожидаемой, а зна-
чит эмоционально не пропускается, она как 
бы искажается. Услышанное он связывает со 
своими мыслями и ожиданиями. Возникает 
эмоциональная неудовлетворенность пове-
дением друг друга. Феномен непринятия, от-
торжения информации обнаруживается при 
анализе невербалики партнеров по конфрон-
тационному диалогу. Невербальные реакции 
свидетельствуют о том, что индивиды сосре-
доточены на своих мыслях и переживаниях. 
Только 8,64 % случаев подтверждает то, что 
участник А внутренне удовлетворен происхо-
дящим или не испытывает эмоционального 
напряжения. В остальных случаях поведе-
ние партнера вызывало у участника А невер-
бальную реакцию, которая демонстрировала 
игнорирование намерений партнера. В про-
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Таблица 1

Взаимозависимость слов и действий участников экспериментального диалога (316 фраз – 100%)

Референт
Количественное соотношение

Р
да нет

Смысл слов и действий участника А не 
соответствует смыслу слов и действий 
участника В

216–68,34% 100–31,64% 0,01

Слова и действия участников диалога не 
имеют логического продолжения

211–66,76% 105–33,22% 0,01

Невербальная реакция участника А не 
соотносится со словами и действиями 
партнера

289–91,45% 27–8,64% 0,01
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центном соотношении это составило 91,45%. 
Статистическая разница показателей значи-
ма на уровне  0,01.

Таким образом, эмоции, возникающее 
вследствие реагирования на поведение пар-
тнера, являются внутренним сигналом при-
нятия или отвержения информации, посту-
пающей от другого человека, одобрения или 
неодобрения его действий. В ситуации кон-
фронтационного диалога это проявляется, 
как правило, в несовпадении (разночтении) 
смысла слов и действий партнеров. Различие 
в эмоциональных реакциях участников ком-
муникативного взаимодействия подтверж-
дает наличие у каждого из них личностного 
смысла, которым мгновенно наделяются 
слова и действия партнера.

Под структурой коммуникативной ин-
теракции мы понимаем конфигурацию свя-
зей между ее элементами. При рассмотре-
нии коммуникативного процесса единицей 
анализа выступает именно акт обмена еди-
ничными взаимообусловленными поведен-
ческими реакциями партнеров. Как показали 
результаты контент-анализа, в конфронта-
ционном диалоге подобная связь носит обо-
собленный, разрозненный характер. Общая 
задача, заключающаяся в совместной дого-
воренности в эмоционально-значимых ситу-
ациях, как правило,  не была решена.

Взаимосвязь эмоций и внешних поведен-
ческих проявлений проявляются в отсутствие 
у участников стремления к объединению, 
взаимонаправленности (см. табл. 2).

Статистически значимыми являются фак-
ты, согласно которым в невербальных про-
явлениях нет тенденции к сопричастности, 
эмпатичности, направленности друг на дру-
га. Более того, в высказываниях преоблада-
ют стереотипные положения, не предпола-

гающие уточнений, вопросов, разъяснений. 
Поведенческие реакции участников конф-
ронтационных диалогов преимущественно 
носят эгоцентрический характер, хотя  перед 
проигрыванием ситуации ставилась и общая 
задача – договориться, прийти к общему ре-
шению.

В целях воздействия на партнера исполь-
зуются индивидуальные стереотипные моде-
ли поведения. Возникает некоторая разроз-
ненность, обособленность поведенческих 
проявлений. Статистическая обработка под-
тверждает значимость представленных ре-
зультатов. 

Таким образом, можно сделать следую-
щие выводы.

Эмоциональная оценка в силу своего 
опережающего характера не способствует 
объективному анализу ситуации. У субъекта 
коммуникации возникает индивидуальный 
ситуативный психический образ искаженной 
реальности, что влияет на возникновение 
ответных поведенческих реакций в ситуации 
конфронтационного диалога.

Эмоционально отражая процесс удов-
летворения потребностей, достигая собс-
твенных индивидуальных целей в конфрон-
тационном диалоге, субъекты коммуникации 
теряют часть необходимой им информации. 
Вовне это проявляется в отсутствии смыс-
ловой и логической связи между словами 
и действиями партнеров. Следовательно, 
подтверждается одна из гипотез о том, что 
проявленные в коммуникативной интерак-
ции эмоции определяют содержание комму-
никативного взаимодействия. Содержание 
выражается в том, что субъект коммуника-
ции выделяет лишь то, что имеет для него 
личностное значение с точки зрения индиви-
дуальных желаний, ожиданий и целей. И это 
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Таблица 2

Обособление участников диалога под влиянием их эмоционального напряжения (316 фраз – 100%)

Референт
Количественное соотношение

Р
да нет

Отсутствие эмоциональной сопричастности, выраженной 
в неосознанном копировании поведения партнера

274–86,7% 42–13,28% 0,01

В словах и действиях участника А преобладают 
стереотипные положения, которые подходят к данной 
ситуации и являются приемлемыми с его точки зрения

256–81% 60–18,98% 0,01

Извлеченная из индивидуального опыта участника А 
модель поведения участника В служит цели оказания на 
него давления

273–86,38% 43–13,6% 0,01



несмотря на то, что перед участниками ста-
вилась общая задача – договориться между 
собой, прийти к обоюдоприемлемому реше-
нию возникшей проблемы. В процессе пе-
реработки поступающей информации (слов, 
действий партнера) ей приписывается лич-
ностно значимый смысл. Возникает субъек-
тивно измененная модель коммуникативно-
го взаимодействия.

Структура коммуникативной интеракции 
в конфронтационном диалоге определя-
ется тем, что партнер стремится воздейс-

твовать, изменять поведение другого, объ-
единяясь или разъединяясь с ним в полном 
соответствии с возможностью достижения 
своей цели. Возникают императивные и ма-
нипулятивные стратегии психологического 
воздействия. Следует добавить также, что 
эмоции усиливают стереотипность поведен-
ческих проявлений субъекта коммуникации, 
активизируя как общие, так и индивидуаль-
ные стереотипные формы поведения, что 
связано, в первую очередь, с индивидуаль-
ным опытом человека.
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Dynamics of Structure of Socially-Professional Identity
of Cadets in the Course of Professional Socialisation

In article substantial components of structure of identity of cadets reveal, and also the analysis of directly dynamics of 
socially-professional identity in the course of professional socialisation of cadets is given.
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Профессиональная идентичность явля-
ется важнейшим элементом структуры 

процесса профессиональной социализации. 
Она предполагает не только отождествление 
с определенной группой профессионалов, 
но и в большей степени – с той референт-
ной группой, которая избирается в качестве 
определенной модели, образа успешного 
профессионала. Кроме того, весьма важным 
обстоятельством профессиональной соци-
ализации являются то, что ее институцио-
нальность неоднородна. Имеется многова-

риантность в соотношении норм, института 
профессии и «профессиональной» группы, 
которые лишь гипотетически могут совпа-
дать.

 Независимо от актуального желания ин-
дивида, он уже включен в соответствующие 
институциональные структуры, что в значи-
тельной степени определяет стихийное усво-
ение им социально-специфического профес-
сионального опыта. В отличие от первичной 
социализации эти нормы не только форми-
руются в процессе непосредственной  транс-
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